REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

DROGA ELEKTRONICZ

N A

W SERWISIE INTERNETOWYM
NZOZ MESKIE ZDROWIE

POD ADRESEM
www.meskaklinika.pl

§1.

ZAKRES REGULAMINU ORGANIZACYJNEGO

Niniejszy regulamin organizacyjny okresla:
1) Stownik Poje¢;
2) Informacje Wstepne
3) Ogodlne Zasady Korzystania Z Serwisu Internetowego;
4) Sposob Korzystania Z Serwisu Internetowego;
5) Weryfikacja Tozsamosci;
6) Rodzaje Swiadczonych Ustug;
7) Odpfatnos¢ | Nieodptatnosé Ustug;
8) Ustuge Zdrowotng — Kompleksowe leczenie hormonalne;
9) Ustuge Pomocniczg — Stata opieka Pacjenta;

10) Ustuge Pomocniczg — Udostepnienie Tresci Serwisu Internetowego;

11) Ustuge Pomocniczg — Udostepnienie Konta Pacjenta;

12) Ustuge Pomocniczg — Rejestracja Pacjenta;

13) Ustuge Pomocniczg — Udostepnienie Formularza Kontaktowego;
14) Ustuge Pomocniczg — Doreczenie Dokumentdw;

15) Zasady Sktadania Zamowienia Na Ustuge Zdrowotng;

16) Parametry Ustugi Zdrowotnej;

17) Metody Kontaktu;

18) Odmowe | Zaprzestanie Realizacji Ustugi Zdrowotnej Objetej Zawartg Umowa;

19) Dostepnos¢ Ustug Zdrowotnych;

20) Zasady Zaptaty i Zwrotu Srodkéw Pienieznych;

21) Odpowiedzialnosc;

22) Postepowanie Reklamacyijne;

23) Rozstrzyganie Sporow;

24) Wiasciwos¢ Prawa;

25) Wymogi Techniczne Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczna;
26) Bezpieczenstwo Techniczne Ustug;

27) Postanowienia Koncowe;

28) Zatgczniki Do Regulaminu.

§2
SLOWNIK POJEC
llekro¢ w niniejszym regulaminie organizacyjnym jest mowa o:

1) Cenie — rozumie sie przez to okreslong z gory kwote
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wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy za realizacje konkretnej Ustugi, okre$long w
Cenniku oraz w potwierdzeniu Parametrow Ustugi Zdrowotnej, przy czym w razie
réznicy pomiedzy wartoscig wskazang w Cenniku, a warto$cia wskazang w
potwierdzeniu Parametréw Ustugi Zdrowotnej, Cene za okreslona Ustuge Zdrowotng jest
wartos¢ podana w potwierdzeniu Parametréw Ustugi Zdrowotne;;

2) Cenniku — rozumie sie przez to wykaz Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce wraz z
okresleniem Ceny za te Ustugi stanowigcej wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy.
Cennik jest dostepny pod adresem internetowym www.meskaklinika.pl/uslugi/.

3) Danych dostepowych —rozumie sie przez to login i hasto umozliwiajgce dostep do Konta
Pacjenta; dang dostepowg moze by¢ takze kod SMS wysytany na numer telefonu
komorkowego wskazany przez Uzytkownika;

4) Infolinii — rozumie sie przez to infolinie Ustugodawcy dziatajgcg pod numerem telefonu
wskazanym w Serwisie Internetowym;

5) Interfejsie — rozumie sie przez to tekstowe, graficzne i funkcjonalne elementy Serwisu
wyswietlane na ekranie urzgdzenia koncowego uzywanego przez
Uzytkownika/Pacjenta (np. smartfon, komputer) w zwykitym toku czynnos$ci oraz przy
uzyciu funkcjonalnosci udostepnionych Uzytkownikowi;

6) Koncie Pacjenta — rozumie sie przez to funkcjonalnos¢ Serwisu przypisang
konkretnemu Uzytkownikowi, na rzecz ktérego majg by¢ wykonane Swiadczenia
Zdrowotne oferowane przez Ustugodawce, dostepng przy uzyciu indywidulanych
Danych Dostepowych, umozliwiajgcg indywidulane przekazywanie lub pobieranie
dokumentéw oraz Rejestracje;

7) Konsumencie — rozumie si¢ przez to osobe fizyczng dokonujgca z przedsiebiorcg (w tym
przypadku z Ustugodawcg) czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg;

8) Metodzie Kontaktu — rozumie sie przez to sposob kontaktowania sie Personelu
Medycznego z Pacjentem;

9) NFZ - rozumie sie przez to Narodowy Fundusz Zdrowia;

10) Optacie Administracyjnej— rozumie sie przez to wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy od
Uzytkownika za realizacje Ustugi Rejestracji, jesli doszlo do rozwigzania Umowy o
Swiadczenie danego rodzaju Ustugi Zdrowotnej przez Uzytkownika lub z przyczyn
dotyczacych Uzytkownika, ktérej wysokos¢ jest ustalana w Cenniku. Podstawa
ustalenia i wysoko$¢ Optaty Administracyjnej nie muszg byé objete trescig potwierdzenia
Parametrow Ustugi Zdrowotnej z uwagi na zamieszczenie tych informacji odpowiednio
w Regulaminie i Cenniku;

11) Pacjencie — rozumie sie przez to Uzytkownika, ktory korzysta z Ustugi Zdrowotnej i jest
strong Umowy zawieranej z Ustugodawcg i dotyczgcej Ustugi Zdrowotnej;

12) Parametry Ustugi Zdrowotnej — rozumie sie przez to warunki realizacji danego rodzaju
Ustugi Zdrowotnej, ktore sg okreslone w Regulaminie i ktore zostajg ustalone, a przez to i
uzgodnione przez Ustugodawce i Uzytkownika podczas rozmowy telefonicznej, a takze
zgoda Uzytkownika na realizacje danego rodzaju Ustugi Zdrowotnej przez
Ustugodawce na rzecz Uzytkownika;

13) Partnerze — rozumie sie przez to Mengevity sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach (adres:
ul. Uniwersytecka 13, 40-007 Katowice), KRS: 0001220725, swiadczacg Ustugi
Zdrowotne w obszarze leczenia otytosci, nadwagi, nadci$nienia oraz medycyny stylu
zycia i dlugowieczno$ci, za posrednictwem Serwisu partnerskiego;

14) Personelu Administracyjnym — rozumie sie przez to kazdego pracownika
administracyjnego Ustugodawcy, ktéry wspiera organizacyjnie proces realizacji
i rozliczenia Ustugi;
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15) Personelu Medycznym — rozumie sie przez to osoby uprawnione zgodnie z przepisami
prawa do wykonywania zawodu lekarza, psychologa, przy czym na potrzeby
niniejszego Regulaminu w sktad Personelu Leczniczego wchodzg takze dietetyk i
trener osobisty przygotowania motorycznego. Kazdy czionek Personelu Medycznego
jest podmiotem, z ktérym Ustugodawca wspotpracuje i z udziatem ktérego Swiadczy
Ustugi Zdrowotne;

16) Podmiocie Leczniczym — rozumie sie przez to przedsigbiorce lub inng jednostke
organizacyjng wykonujgcg dziatalnos¢ leczniczg w rozumieniu Ustawy o dziatalnosci
leczniczej z dnia 15 kwietnia 2011 r;

17) Regulaminie — rozumie sie przez to niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogag
elektroniczng;

18) Regulaminie Organizacyjnym Podmiotu Leczniczego — rozumie sie przez to dokument
okreslajgcy warunki i zasady swiadczenia ustug zdrowotnych, o ktérym mowa w
art. 23 Ustawy o dziatalnosci leczniczej z dnia 15 kwietnia 2011 roku;

19) Rejestracji — rozumie sie przez to czynnosci wykonywane przed zawarciem Umowy,
zmierzajgce do uzgodnienia Parametrow Ustugi i potwierdzenia mozliwo$ci jej realizacji
w oczekiwanych przez Uzytkownika warunkach (Parametrach). Jednostkg
organizacyjng Ustugodawcy wykonujgca czynnosci Rejestracii jest Infolinia;

20) Serwisie Internetowym — rozumie sie przez to strony internetowe Ustugodawcy,
prowadzone w domenie www.meskaklinika.pl wraz z subdomenami;

21) Serwisie Partnerskim — rozumie sie przez to strony internetowe Partnera, prowadzone
w domenie www.mengevity.pl wraz z subdomenami;

22) Systemie Teleinformatycznym — rozumie sie przez to nalezgcy do Ustugodawcy i Partnera
zespdt wspdipracujgcych ze sobg urzgdzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzgdzenia korncowego;

23) Umowie — rozumie sie przez to umowe zawierang pomiedzy Ustugodawcg lub
Partnerem a Uzytkownikiem o s$Swiadczenie Ustugi na podstawie niniejszego
Regulaminu lub wiasciwego Regulaminu Partnera, w ramach zorganizowanego
systemu zawierania uméw na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z
wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos$¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie;

24) Ustudze — rozumie sie przez to wszelkie Ustugi oferowane przez Ustugodawce
Uzytkownikom i realizowane na podstawie niniejszego Regulaminu, chyba Ze
Regulamin wyraznie wskazuje na konkretny rodzaj Ustugi;

25) Ustugach Zdrowotnych — rozumie sie przez to rodzaje Ustug okreslone w Regulaminie i
Swiadczone przez Personel Medyczny na podstawie Regulaminu;

26) Ustugach Pomocniczych — rozumie sie przez to rodzaje Ustug okreslone w
Regulaminie i Swiadczone na podstawie Regulaminu;

27) E-wizycie — rozumie sie przez to Kompleksowe leczenie hormonalne;

28) Terapii Testosteronem (TRT, terapia zastepcza testosteronem) — rozumie sie przez to
Kompleksowe leczenie hormonalne;

29) Pierwszej e-wizycie — rozumie sie przez to Kompleksowe leczenie hormonalne;

30) Kontrolnej e-wizycie — rozumie sie przez to Kompleksowe leczenie hormonalne;

31) Terapii odblokowej, w tym PCT — rozumie sie przez to Kompleksowe leczenie
hormonalne;

32) Terapii hormonalnej — rozumie sie przez to Kompleksowe leczenie hormonalne;
33) Uzytkowniku — rozumie sie przez to osobe fizyczng bedgcg konsumentem i
korzystajgca z Ustug oferowanych przez Ustugodawce, a przypadku, gdy Uzytkownik
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zawart Umowe dotyczacg Ustugi Zdrowotnej, Uzytkownik jednoczesnie jest Pacjentem i
postanowienia Regulaminu odnoszgce sie do Uzytkownika dotyczg takze Pacjenta;

34) Ustugodawcy — rozumie sie przez to podmiot leczniczy, ktérym jest MK TRT sp. z0.0. z

siedzibg w Katowicach (40-007), ul. Uniwersytecka 13, wykonujgcy dziatalnos¢
lecznicza w ramach zakfadu leczniczego NZOZ MESKIE ZDROWIE, na podstawie
wpisu do Rejestru Podmiotoéw Wykonujgcych Dziatalnos¢ Leczniczg prowadzonego
przez Wojewode Slgskiego pod numerem ksiegi 000000264036, NIP 6312713374,
REGON 525423292, posiadajgcy adres poczty elektronicznej biuro@mektrt.pl;

35) Zaméwieniu — rozumie sie przez to jednostronne oswiadczenie woli pochodzace od

10.

11.

Uzytkownika wyrazajgce zamiar skorzystania z ktérejkolwiek z Ustug, na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, sktadane przy uzyciu Serwisu Internetowego i
zmierzajgce do okreslenia Parametréw Ustugi Zdrowotnej umozZliwiajgcych jej dalsze
zrealizowanie.

§ 3.
POSTANOWIENIA WSTEPNE

Podmiot leczniczy nie jest klinikg w rozumieniu art. 89 ust. 6 ustawy o dziatalnoci

leczniczej, a ,Meska Klinika” stanowi wytgcznie znak towarowy.

Ustugodawca swiadczy Ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem.

Wszystkie Ustugi sSwiadczone sg z wykorzystaniem technologii umozliwiajgcych

kontakt na odlegtosc.

Ustugodawca nie prowadzi placowki leczenia stacjonarnego.

Regulamin dotyczy Ustug, ktére oferowane sg w domenie Serwisu Internetowego

znajdujgcej sie pod adresem internetowym www.meskaklinika.pl wraz z

subdomenami, a takze okresla zasady wspotpracy z Partnerem.

Regulamin nie dotyczy:

1) czynnosci ustugowych, jakie mogg by¢ Swiadczone przez Ustugodawce w ramach
dziatalnosci zwigzanej z platformg internetowg znajdujgcg sie pod adresem
internetowym innym niz wyraznie wskazany w Regulaminie, z wytgczeniem Serwisu
Partnerskiego;

2) czynnosci ustugowych, jakie mogg by¢ Swiadczone przez Ustugodawce w ramach
dziatalnosci niezwigzanej z jakgkolwiek platformg internetows;

3) czynnosci ustugowych, jakie mogg by¢ sSwiadczone przez Ustugodawce
bezposrednio, czyli nie na odlegtosc.

Ustugodawca jest wiascicielem Serwisu Internetowego www.meskaklinika.pl. Partner jest

wiascicielem Serwisu Partnerskiego www.mengevity.pl.

W zakresie Ustug Swiadczonych drogg elektroniczna, niniejszy Regulamin jest

sregulaminem”, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu

ustug drogg elektroniczna.

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o Ustugodawcy nalezy przez to rozumiec takze

Personel Medyczny i Personel Administracyjny, chyba ze cel lub znaczenie

postanowienia Regulaminu lub kontekst w jakim uzyto oznaczen ,Ustugodawca”,

.Personel Medyczny”, ,Personel Administracyjny” jednoznacznie wskazuje, ze chodzi o

Ustugodawce, Personel Medyczny lub Personel Administracyjny tylko w znaczeniu

nadanym tym pojeciem w stowniku poje¢, o ktérym mowa w § 1 Regulaminu.

Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy zawieranej przez Ustugodawce z
Uzytkownikiem.

Niniejszy Regulamin zostaje nieodptatnie udostepniony Uzytkownikowi przed
zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng na stronie internetowe;j
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13.

14.

15.
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klinika.pl w formie umozliwiajgcej pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i
przechowywanie jego tresci w zasobach Uzytkownika.

Ustugodawca stale wspotpracuje z Partnerem, z ktérym pozostaje powigzany
kapitatowo, organizacyjnie i osobowo.

W ramach korzystania ze $wiadczen Ustugodawcy Uzytkownik ma mozliwosc
rownolegtego korzystania ze $wiadczen Partnera. W przypadku braku kwalifikacji do
Swiadczeh oferowanych przez Ustugodawce Uzytkownik zostanie skierowany do
Partnera, jezeli wstepny wywiad z Uzytkownikiem to uzasadnia. Jednocze$nie na
analogicznej zasadzie do Ustugodawcy mogg zosta¢ skierowani Uzytkownicy
korzystajgcy ze swiadczen Partnera.

W zakresie $wiadczen i ustug oferowanych przez Partnera Uzytkownik musi zawrze¢ z
nim osobng umowe, do ktérej stosuje sie wewnetrzne regulaminy Partnera,
udostepniane wczesniej zainteresowanym pacjentom.

§ 4.
OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO

Ustugodawca Swiadczy Ustugi drogg elektroniczng, co oznacza wykonanie Ustugi
Swiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron, czyli na odlegto$¢, poprzez przekaz
danych na indywidualne Zzgdanie Uzytkownika, przesytanej i otrzymywanej za pomocg
urzgdzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowa, i
przechowywaniem danych, ktéra jest w caflosci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16
lipca 2004 roku — Prawo telekomunikacyjne.

Uzytkownik zamierzajgcy skorzysta¢ z ustug oferowanych przez Ustugodawce za
posrednictwem Serwisu Internetowego, zobowigzany jest do zapoznania si¢ z trescig
niniejszego Regulaminu, zaakceptowania jego postanowien oraz do ich przestrzegania.
Zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na
przestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu bez koniecznosci sktadania w
tym celu dodatkowych oswiadczen, chyba Zze Regulamin stanowi inaczej w
odniesieniu do okreslonych oswiadczen woli.

Uzytkownik moze zawrze¢ Umowe o wykonanie Ustugi wytgcznie na swojg rzecz.

Uzytkownik zamierzajgcy zawrze¢ Umowe o wykonanie Ustugi przez Ustugodawce jest
zobowigzany do podania kompletnych, zgodnych ze stanem faktycznym, aktualnych
danych niezbednych do zawarcia Umowy dotyczacej realizacji danej Ustugi,
przeznaczonych do umieszczenia w formularzach Serwisu Internetowego, jak rowniez
przeznaczonych lub przekazywanych dla Personelu Administracyjnego lub Personelu
Medycznego.

Zabronione jest podawanie przez Uzytkownika danych oso6b trzecich lub danych
fikcyjnych jako wtasnych.

Informacje i dokumenty przekazywane przez Uzytkownika w trakcie Rejestracji lub
realizacji Ustugi Zdrowotnej, w tym ankiety profilaktyczne i diagnostyczne, zdjecia oraz
inne dokumenty stanowig dokumentacje medyczng w rozumieniu przepisow ustawy z
dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
Nieprzekazanie takich informacji lub dokumentéw moze powodowac brak realizacji
Ustug Zdrowotnych na rzecz Uzytkownika.

Uzytkownik jest zobowigzany podczas realizacji Ustug Zdrowotnych do udzielenia
zgodnie z prawdg wszelkich informacji o stanie zdrowia, odbytym leczeniu i innych
okolicznosciach, ktére mogg mie¢ znaczenie dla udzielanych Ustug Zdrowotnych, a
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takze dla zdrowia i zycia Uzytkownika.

Ustugodawca sSwiadczy Ustugi Zdrowotne w ramach medycyny prywatnej. Ustugi
Zdrowotne oferowane w Serwisie Internetowym majg charakter odptatny i nie sg
refundowane przez NFZ.

Ustugodawca moze zarekomendowa¢ Uzytkownikowi skorzystanie z Ustug
Zdrowotnych Partnera. W takim przypadku, za zgodg Uzytkownika, jego Dane
Osobowe oraz inne dane dotychczas zebrane zostang udostepnione Partnerowi w celu
umozliwienia kontynuacji procesu leczenia w Serwisie Partnerskim.

§ 5.
SPOSOB KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO

Uzytkownik jest zobowigzany korzysta¢ z Serwisu Internetowego zgodnie z jego

przeznaczeniem.

Uzytkownikowi w zwigzku z korzystaniem z Serwisu Internetowego zabrania sie:

1) dostarczania tresci bezprawnych;

2) korzystania z Danych Dostepowych innych osob, a takze podejmowania préb ich
uzycia;

3) dziatan zmierzajgcych do zaktécenia funkcjonowania Systemu Teleinformatycznego
Ustugodawcy, w szczegdlnosci zmierzajgcych do naruszenia integralnosci, poufnosci
oraz dostepnosci danych;

4) dziatan zmierzajacych do zaktdcenia funkcjonowania Serwisu Internetowego
Ustugodawcy.

Uzytkownik ponosi koszty zwigzane z zyciem srodkéw komunikacji elektronicznej,

niezbednych do skorzystania z Serwisu Internetowego oraz Ustug, wedtug cennika

operatora telekomunikacyjnego $wiadczgcego na rzecz Uzytkownika ustugi
telekomunikacyjne.

§ 6.
WERYFIKACJA TOZSAMOSCI

Osoba wspotdziatajgca z Ustugodawca, w tym Uzytkownik i osoba upowazniona do

uzyskania dokumentacji medycznej, nie moze by¢ dla Ustugodawcy podmiotem

anonimowym.

Ustugodawca jest uprawniony do weryfikacji tozsamosci:

1) W wykonaniu obowigzku, jesli takowy wynika z powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa;

2) llekro¢ zachodzi prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy w identyfikacji osoby
wspoétdziatajgcej z Ustugodawca.

Uzytkownik jest zobowigzany do umozliwienia Ustugodawcy weryfikacji swojej

tozsamosci na kazdym etapie wspotdziatania z Ustugodawca, w szczegdlnosci w

zwigzku z zawieraniem, zmiang lub rozwigzywaniem Umowy, odstepowaniem od

Umowy, skfadaniem reklamacji i uzyskiwaniem informacji o wyniku rozpoznania

reklamacji, ze zmiang Parametrow Ustugi, uzyskaniem wszelkich informacji

stanowigcych dane osobowe, Dane Dostepowe lub objetych ochrong wynikajacg z

powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Osoba upowazniona do uzyskania dokumentacji medycznej jest zobowigzana do

umozliwienia Ustugodawcy weryfikacji swojej tozsamosci w ramach procedury

uzyskania dokumentacji medyczne;.

Brak zgody na weryfikacje tozsamosci lub niepomysiny wynik weryfikacji tozsamosci

skutkuje negatywnie dla osoby, ktérej dotyczy procedura weryfikacji tozsamosci, {j.
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odpowiednio do okolicznosci — brakiem mozliwosci zawarcia, zmiany lub rozwigzania
Umowy, odstgpienia od Umowy, ztoZzenia reklamaciji i uzyskania informaciji

0 wyniku rozpoznania reklamacji, zmiany Parametréw Ustugi, uzyskania wszelkich
informacji stanowigcych dane osobowe, Dane Dostepowe lub objetych ochrong
wynikajacg z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Weryfikacja tozsamosci odbywa sie w sposdb zgodny z przepisami prawa i przy

uwzglednieniu specyfiki danej czynnosci lub Ustugi.

Weryfikacja tozsamosci moze polega¢ na:

1) przekazaniu przez Uzytkownika informaciji, jakie zostaty przekazane Ustugodawcy
przez Uzytkownika w ramach zawarcia Umowy;

2) przekazaniu przez Uzytkownika informacji dotyczacych dotychczas $wiadczonych
przez Ustugodawce na jego rzecz Ustug, w tym warunkéw zrealizowanych juz
Ustug;

3) zastosowaniu sposobu weryfikacji tozsamosci Uzytkownika innego niz wskazane w pkt
1)i2) powyzej, jesli zastosowanie tych sposobow weryfikacji tozsamosci jest niemozliwe
badz wyniki ich zastosowania budzg watpliwosci co do tozsamosci Uzytkownika.

§7.
RODZAJE SWIADCZONYCH USLUG

Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczng w ramach Serwisu:
1) Ustugi Zdrowotne;

2) Ustugi Pomocnicze.

Ustugami Zdrowotnymi sa:

1) Ustuga — Kompleksowe leczenie hormonalne;
Ustugami Pomocniczymi sa:

1) Ustuga — Stata opieka pacjenta;

2) Ustuga — Udostepnienie tresci Serwisu Internetowego;
3) Ustuga — Udostepnienie Konta Pacjenta;

4) Usluga — Rejestracja Pacjenta;

5) Ustuga — Udostepnienie formularza kontaktowego;
6) Ustuga — Doreczenie Dokumentdéw.

Ustugodawca nie wysyta newslettera.

Ustugi swiadczone przez Partnera okreslone sg jego wiasnym regulaminem Serwisu
Partnerskiego.

§8.
ODPLATNOSC | NIEODPLATNOSC USLUG

Ustugi Zdrowotne sg odptatne.

. Wysokos¢ Ceny za Ustugi Zdrowotne jest okreslona przez Ustugodawce w Cenniku.

Cena za Ustuge Zdrowotng okreslona w Cenniku:

1) podana jest w ztotych polskich (PLN), chyba ze w Cenniku wyraznie zaznaczono
inaczej;

2) stanowi kwote brutto;

3) jest wigzgca dla Ustugodawcy i Uzytkownika w chwili zawierania Umowy o
Swiadczenie danego rodzaju Ustugi Zdrowotne;j.

Wysokos$¢ Ceny za Ustuge Rejestracji Pacjenta jest wigzaca dla Ustugodawcy i
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Uzytkownika z chwili zawarcia Umowy o sSwiadczenie danego rodzaju Ustugi

Zdrowotne;j.

Ceny dotyczgcego kazdego rodzaju Ustugi Zdrowotnej mogg byé zréznicowane w

zaleznosci od czynnikdéw wpltywajgcych na ustalenie ich wysokosci, w szczegdlnosci z uwagi

na:

1) Diugos¢ okresu pomiedzy ztozonym Zamoéwieniem, a terminem realizacji Ustugi
Zdrowotnej;

2) Czlonka Personelu Medycznego, jaki ma zrealizowa¢ Ustuge Zdrowotng.

Cennik, o ktorym mowa w ust. 2 jest dostepny pod adresem internetowym

www.meskaklinika.pl/uslugi/.

W razie zmiany wysokosci Ceny za Ustuge Zdrowotng, Uzytkownika obowigzuje Cena

aktualna w chwili zawarcia odpowiedniej Umowy o swiadczenie danego rodzaju Ustugi

Zdrowotnej oraz Umowy o swiadczenie Ustugi Rejestracji Pacjenta. Cena za Ustuge

Zdrowotng stanowi Parametr Ustugi Zdrowotnej i jest zamieszczana w potwierdzeniu

Parametrow Ustugi Zdrowotne;.

Ustugi Pomocnicze, o ktérych mowa w § 15, § 16 i § 18 Regulaminu sg nieodptatne

lub ujete w cenie Ustugi Zdrowotnej (Stata opieka pacjenta).

Ustuga Pomocnicza, o ktérej mowa w § 17 Regulaminu jest nieodptatna, o

ile Ustugodawcy nalezna jest Cena za Ustuge Zdrowotng, ktorej dotyczyta Ustuga

Rejestracji, a Uzytkownik nie skorzystat z ustawowego prawa do odstgpienia od

Umowy dotyczgcej Ustugi Zdrowotnej w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy o

Ustuge Zdrowotng.

Ustuga Pomocnicza, o ktérej mowa w § 19 Regulaminu jest odptatna.

§9.
USLUGA ZDROWOTNA — KOMPLEKSOWE LECZENIE HORMONALNE

Celem Ustugi Zdrowotnej — Kompleksowe leczenie hormonalne jest przeprowadzenie
telekonsultacji lekarskiej z Uzytkownikiem w ramach kontynuaciji lub diagnostyki do
zastepczej terapii hormonalnej testosteronem, zwanej TRT lub innej formy leczenia
hormonalnego dla mezczyzn.

Realizacja przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika Ustugi Zdrowotnej, o ktérej mowa w
ust. 1 wymaga zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustugi Zdrowotnej — Kompleksowe
leczenie hormonalne, w trybie i na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Ustuga Zdrowotna, o ktorej mowa w ust. 1, jest realizowana przez lekarza medycyny
posiadajgcego prawo wykonywania tego zawodu, prowadzgcego dziatalnos$¢ leczniczg
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 grudnia 1996 roku o zawodach lekarza i lekarza
dentysty i posiadajgcego odpowiednie kwalifikacje zawodowe. Czynnosci pomocnicze
moze wykonywac Personel Administracyjny.

Ustuga Zdrowotna, o ktérej mowa w ust. 1, polega na przeprowadzeniu przez lekarza
medycyny telekonsultacji lekarskich na rzecz Uzytkownika (rozmoéw z Uzytkownikiem) w
okresie ustalonym podczas realizacji Ustugi Zdrowotnej — Telekonsultacja Lekarza
TRT, w liczbie 1 telekonsultaciji lekarskich w okresie jednego miesigca przez pierwsze 6
miesiecy, a po uptywie okoto 6 miesiecy leczenia (1 pierwszej telekonsultacji oraz 6
kontrolnych telekonsultacji), w liczbie 1 telekonsultacji lekarskich w okresie dwdch

miesiecy, a po uptywie okoto roku (1 pierwszej telekonsultacji oraz 9 kontrolnych
telekonsultacji) w liczbie 1 telekonsultacji w okresie trzech miesiecy.

Realizacja pojedynczej telekonsultacji lekarskiej w ramach Ustugi Zdrowotnej, o ktérej
mowa w ust. 1, trwa maksymalnie 30 minut, przy czym pojedyncza telekonsultacja
lekarska w ramach wskazanej Ustugi Zdrowotnej moze zakonczyé sie przed uptywem

8

0.0. NZOZ Meskie Zdrowie NIP: 6312713374 Regon: 525423292 RPWDL: 000000264036 biuro@meskaklinika.pl +48 500 753 766


http://www.meskaklinika.pl/uslugi/

wskazanego czasu ftrwania, jesli osiggniety juz zostat medyczny cel danej

telekonsultacji lekarskiej. O ewentualnym przediuzeniu czasu realizacji danej

telekonsultaciji lekarskiej w ramach Ustugi Zdrowotnej, o ktérej mowa w ust. 1, decyduje
cztonek Personelu Medycznego realizujgcy Ustuge Zdrowotng.

6. Uzytkownik moze w trakcie trwania TRT podjac¢ decyzje o niekontynuowaniu realizacji Ustugi
Zdrowotnej, o ktérej mowa w ust. 1.

7. Do skorzystania przez Uzytkownika z Ustugi Zdrowotnej, o ktérej mowa w ust. 1,
konieczne jest ztozenie Zamowienia w trybie i na zasadach okreslonych w
Regulaminie. Zwrocenie sie przez Uzytkownika lub inng osobe do Ustugodawcy bez
zachowania okreslonych w Regulaminie trybu i zasad sktadania Zamdwienia,
nie stanowi Zaméwienia.

8. Ztozenie zamowienia Ustugi Zdrowotnej, o ktérej mowa w ust. 1 wymaga:

1) zawarcia Umowy dotyczgcej Ustugi Udostepnienia Serwisu Internetowego;

2) zawarcia Umowy dotyczacej Ustugi Udostepnienia Konta Pacjenta;

3) zawarcia Umowy dotyczacej Ustugi Rejestracji Pacjenta.

9. Po ztozeniu przez Uzytkownika Zamowienia w trybie i na zasadach okreslonych w
Regulaminie Ustugodawca kontaktuje sie z Uzytkownikiem w drodze potgczenia
telefonicznego lub sms-em lub wiadomoscig mailowg celem ustalenia Parametrow
Ustugi Zdrowotnej, ktorej dotyczy ztozone Zaméwienie. Potgczenie telefoniczne lub
wiadomos¢ SMS jest wykonywane na numer telefonu zmieszczony przez Uzytkownika w
Koncie Pacjenta. Wiadomo$¢ mailowa jest wykonywana na adres poczty elektronicznej
zamieszczony przez Uzytkownika w Koncie Pacjenta.

10. Kontakt Ustugodawcy z Uzytkownikiem nastgpi w ciggu 24 h od zlozenia Zamowienia w
trybie i na zasadach okreslonych w Regulaminie, przy czym z okresu 24 h wylgczone sa:
1) Dni ustawowo wolne od pracy, w tym niedziele i Swieta oraz godziny takich dni;

2) Dni nieswiadczenia przez Ustugodawce danego rodzaju Ustugi Zdrowotnej lub
wszelkich Ustug Zdrowotnych oraz godziny takich dni, w szczegolnosci z powodu
urlopu, choroby czy innej przyczyny niedostepnosci Ustugodawcy, przy czym
informacja o takich dniach lub okresie obejmujgcym takie dni bedzie zamieszczana
przez Ustugodawce w Serwisie Internetowym z wyprzedzeniem i tak szybko,
jak tylko bedzie to mozliwe.

11.Z chwilg ustalenia Parametréw Ustugi Zdrowotnej podczas kontaktu, o ktérym
mowa w ust. 9, dochodzi do zawarcia pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem Umowy
o Swiadczenie Ustugi Zdrowotnej, o ktérej mowa w ust. 1.

12. Po zawarciu Umowy o $wiadczenie Ustugi Zdrowotnej, o ktérej mowa w ust. 1,
Ustugodawca wysyta do Uzytkownika potwierdzenie Parametréw Ustugi Zdrowotnej
bedacej przedmiotem zawartej Umowy. Potwierdzenie Parametréw Ustugi Zdrowotnej
jest wysytane z adresu poczty elektronicznej Ustugodawcy biuro@meskaklinika.pl lub
z platformy internetowej Ustugodawcy na adres poczty elektronicznej Uzytkownika
zamieszczony przez Uzytkownika w Koncie Pacjenta.

13. Potwierdzenie Parametréw Ustugi Zdrowotnej jest wysytane w ciggu 24 h od zawarcia

Umowy o swiadczenie Ustugi Zdrowotnej, o ktdrej mowa w § 1, przy czym z okresu 24

h wytgczone sa:

1) Dni ustawowo wolne od pracy, w tym niedziele i Swieta oraz godziny takich dni;

2) Dni nieswiadczenia przez Ustugodawce danego rodzaju Ustugi Zdrowotnej lub
wszelkich Ustug Zdrowotnych oraz godziny takich dni, w szczegolnosci z powodu
urlopu, choroby czy innej przyczyny niedostepnosci Ustugodawcy, przy czym
informacja o takich dniach lub okresie obejmujgcym takie dni bedzie zamieszczana
przez Ustugodawce w Serwisie Internetowym z wyprzedzeniem i tak szybko,
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18.
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20.

21.

jak tylko bedzie to mozliwe.
Ustugodawca doklada wszelkich starah, aby potwierdzenie Parametrow Ustugi
Zdrowotnej byto wysylane bezposrednio po zakorczeniu kontaktu, o ktérej mowa
w ust. 9.
W razie otrzymania przez Uzytkownika potwierdzenia Parametréw Ustugi Zdrowotnej w
terminie, o ktorym mowa w ust. 13, od Uzytkownika nie jest wymagane juz jakiekolwiek
dziatanie do chwili zapewnienia swojej dostepnosci w terminie realizacji i Metodzie
Kontaktu dla Ustugi Zdrowotnej, o ktérej mowa w ust. 1, chyba ze Ustugodawca
przekazat Uzytkownikowi wykaz informacji lub dokumentéw, jakie Uzytkownik powinien
przekaza¢ Ustugodawcy przez Konto Pacjenta. W razie przekazania Uzytkownikowi
wykazu informacji lub dokumentéw, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
Uzytkownik powinien przekaza¢ Ustugodawcy przez Konto Pacjenta informacje lub
dokumenty wskazane w wykazie w terminie wskazanym Uzytkownikowi.
Nieprzekazanie przez Uzytkownika w ogéle lub we wskazanym terminie informacji lub
dokumentéw wskazanych w wykazie nie skutkuje brakiem realizacji Ustugi
Zdrowotnej, o ktérej mowa w ust. 1, lecz moze wpltyna¢ na przedtuzenie procesu
diagnostycznego lub leczniczego albo na nieosiggniecie celu przewidzianego dla danego
Kompleksowego leczenia hormonalnego i oczekiwanego przez Uzytkownika.
W razie nieotrzymania przez Uzytkownika potwierdzenia Parametréw Ustugi
Zdrowotnej w terminie, o ktérym mowa w ust. 13, Uzytkownik powinien niezwiocznie
skontaktowac sie z Infolinig.
Uzytkownik powinien umozliwi¢ Ustugodawcy realizacje Ustugi Zdrowotnej, o ktérej
mowa w ust. 1 zgodnie z Parametrami Ustugi Zdrowotne;j.
Obowigzek realizacji przez Ustugodawce Ustugi Zdrowotnej, o ktérej mowa w ust. 1, na
rzecz Uzytkownika, wynikajacy z zawartej Umowy o swiadczenie Ustugi Zdrowotnej, o ktorej
mowa w ust. 1, powstaje z chwilg i pod warunkiem uiszczenia Ceny za Ustuge Zdrowotna,
o ktérej mowa w ust. 1.
Ustuga Zdrowotna, o ktérej mowa w ust. 1, jest realizowana wytgcznie za pomoca
Srodkow porozumiewania sie na odlegtosc¢ i ogranicza sie do celéow mozliwych do
osiggniecia za pomocg takich srodkow, co oznacza brak mozliwosci wykonania badania
fizykalnego Uzytkownika.
Ustuga Zdrowotna, o ktorej mowa w ust. 1, wigze sie z okresem oczekiwania na
realizacje telekonsultacji lekarskiej w ramach takiej Ustugi i w zwigzku z tym Uzytkownik
powinien stosowaC nastepujgcg zasade bezpieczenstwa: W przypadku nagtego
pogorszenia sie stanu zdrowia lub samopoczucia ,nie czekajgc na realizacje Ustugi
Zdrowotnej, o ktérej mowa w ust. 1, nalezy udac sie do najblizszej placowki leczniczej
lub wezwac stuzby ratunkowe, kontaktujgc sie z Europejskim Numerem Alarmowym,
wybierajgc numer 112.

Cztonek Personelu Medycznego moze przekaza¢ Uzytkownikowi w trakcie realizacji
Ustugi Zdrowotnej i w ramach uzupetnienia dokumentacji medycznej dokumenty, jakie
Uzytkownik powinien przekaza¢ Cztonkowi Personelu Medycznego. W takim
przypadku przekazanie przez Uzytkownika okreslonych przez czionka Personelu
Medycznego dokumentéw nastepuje przez Konto Pacjenta, w terminie wyznaczonym
przez cztonka Personelu Medycznego. Poinformowanie Uzytkownika o wynikach
analizy dokumentow przekazanych przez Uzytkownika po zakonczonej ustudze
Kompleksowego leczenia hormonalnego nastgpi podczas kolejnej Kompleksowego
leczenia hormonalnego w ramach procesu leczenia.

Cztonek Personelu Medycznego moze podczas realizacji Ustugi Zdrowotnej, o ktorej
mowa w ust. 1, wystawi¢ w formie elektronicznej dokumenty skierowania, recepty lub
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

zwolnienia (ZUS ZLA). Dokumenty takie sg wystawiane na podstawie decyzji cztonka

Personelu Medycznego realizujgcego Ustuge Zdrowotng, o ktérej mowa w ust. 1, przy

czym odmowa wystawienia jakiegokolwiek dokumentu przez czionka Personelu

Medycznego wynikajgca z oceny stanu zdrowia Uzytkownika nie stanowi podstawy do

zwrotu Ceny za realizacje Ustugi Zdrowotnej, o ktérej mowa w ust. 1.

W sytuacjach przewidzianych przepisami prawa i na wniosek Uzytkownika, cztonek

Personelu Medycznego moze wystawi¢ dokument skierowania, recepty lub zwolnienia

(ZUS ZLA) w formie papierowej. W takim przypadku:

1) odpowiedni dokument wystawiony w formie papierowej zostanie wystany, za zgoda
Uzytkownika, przez Ustugodawce do Uzytkownika, pocztg kurierskg, za
posrednictwem przedsiebiorcy $wiadczacego ustugi kurierskie i na koszt
Uzytkownika okreslony w Cenniku;

2) kurier bedzie zobowigzany do weryfikacji tozsamosci osoby, ktorej przekazuje
przesytke zawierajgcg dokument w formie papierowej, na zasadach okreslonych
przez przedsiebiorce swiadczgcego ustugi kurierskie;

3) Ustugodawca skontaktuje sie z Uzytkownikiem w drodze potgczenia telefonicznego tak
szybko, jak bedzie to mozliwe po zakonczeniu realizacji Ustugi Zdrowotnej, o ktérej
mowa w ust. 1, celem ustalenia szczegotowych warunkéw realizacji Ustugi
Doreczenia Dokumentéw.

Zasady wystawienia skierowania, recepty lub zwolnienia (ZUS ZLA) wynikajg z

powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa oraz zasad deontologii zawodu lekarza

medycyny.

Uzytkownik powinien stosowaé sie do zalecen i informacji dotyczacych Ustugi

Zdrowotnej, o ktorej mowa w ust. 1, przekazywanych Uzytkownikowi przez Personel

Medyczny oraz Personel Administracyjny.

Ustugodawca z waznych przyczyn moze w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe

dotyczgcg Ustugi Zdrowotnej, o ktérej mowa w ust. 1, ze skutkiem natychmiastowym.

Uzytkownik z waznych przyczyn moze w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe dotyczacg Ustugi

Zdrowotnej, o ktérej mowa w ust. 1, ze skutkiem natychmiastowym.

Rozwigzanie Umowy dotyczgcej Ustugi Zdrowotnej, o ktérej mowa w ust. 1, nastepuje

przez ztozenie drugiej stronie oSwiadczenia woli w tym przedmiocie:

1) pisemnie na odpowiednio adres Ustugodawcy lub Uzytkownika;

2) przez Konto Pacjenta;

3) drogg mailowg na adres poczty elektronicznej: biuro@meskaklinika.pl.

Jesli rozwigzanie Umowy dotyczgcej Ustugi Zdrowotnej, o ktérej mowa w ust. 1, nastgpi

najpozniej do 8 godzin przed planowang godzing rozpoczecia realizacji danej Ustugi

Zdrowotnej, Uzytkownikowi przystuguje zwrot wynagrodzenia z tytutu Ceny za Ustuge

Zdrowotng, o ile zostato uiszczone.

Jesli rozwigzanie Umowy dotyczacej Ustugi Zdrowotnej, o ktorej mowa w ust. 1, nastgpi w
okresie innym niz wskazany w ust. 26, Uzytkownikowi przystuguje zwrot
wynagrodzenia z tytutu Ceny za Ustuge Zdrowotng, o ile zostato uiszczone,
pomniejszonej o Optate Administracyjng w wysokosci 100 zt, chyba ze Uzytkownik
skorzystat z przystugujacego Uzytkownikowi ustawowego prawa do odstgpienia od
Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy na zasadach wynikajgcych z
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa i okreslonych w Regulaminie.

W razie skutecznego odstgpienia przez Uzytkownika od Umowy dotyczacej Ustugi
Zdrowotnej, o ktorej mowa w ust. 1, tj. zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa i na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, Ustuga
Zdrowotna, o ktérej mowa w ust. 1, nie zostanie zrealizowana przez Ustugodawce na
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rzecz Uzytkownika i Uzytkownik nie zostanie wowczas obcigzony przez Ustugodawce
jakimikolwiek kosztami.

§ 10.
USLUGA POMOCNICZA — STALA OPIEKA PACJENTA

1. Celem Ustugi Pomocniczej — Stata opieka pacjenta jest zapewnienie pacjentom statego
i nieograniczonego kontaktu z opiekunem pacjenta oraz administracjg Ustugodawcy, co
umozliwia biezgce wsparcie w zakresie korzystania z ustug oraz odpowiedzi na wszelkie
pytania zwigzane z leczeniem.

2. Ustuga Statej Opieki Pacjenta jest integralng czescig ustugi Kompleksowego leczenia
hormonalnego. Cena tej ustugi wynosi 130 zt i zostata juz uwzgledniona w ogdinej cenie
Kompleksowego leczenia hormonalnego, nie wymaga wiec odrebnej optaty.

3. Ustuga Statej opieki pacjenta zapewnia pacjentom aktywnym mozliwos$¢ bezposredniego
kontaktu przez rézne kanaty komunikacji, z zastrzezeniem, ze nie zastepuje ona
konsultacji medycznej, a jej celem jest wsparcie w zakresie administracyjnym i
organizacyjnym.

4. Kanaty komunikaciji:

1) Kontakt telefoniczny — Uzytkownik moze skontaktowac sie z opiekunem pacjenta za
pomocg dedykowanego numeru telefonu w godzinach pracy wskazanych przez
Ustugodawce lub podczas realizacji Ustugi Kompleksowego leczenia hormonalnego.

2) Kontakt e-mail — Uzytkownik ma mozliwos¢ wystania zapytania na dedykowany adres
e-mail, na ktére otrzyma odpowiedZz w mozliwie najkrotszym terminie, nie pozniej
niz w ciggu 24 godzin roboczych, przy czym z okresu 24 h wytgczone s3a:

a) Dni ustawowo wolne od pracy, w tym niedziele i Swieta oraz godziny takich
dni;

b) Dni nieswiadczenia przez Ustugodawce danego rodzaju Ustugi Zdrowotnej
lub wszelkich Ustug Zdrowotnych oraz godziny takich dni, w szczegolnosci z
powodu urlopu, choroby czy innej przyczyny niedostepnosci Ustugodawcy,
przy czym informacja o takich dniach lub okresie obejmujgcym takie dni
bedzie zamieszczana przez Ustugodawce w Serwisie Internetowym z
wyprzedzeniem i tak szybko, jaktylko bedzie to mozliwe.

3) Formularz kontaktowy — Uzytkownik moze skorzysta¢ z formularza kontaktowego
dostepnego w Serwisie Internetowym w celu zadania pytan lub zgtoszenia
problemu, na ktore otrzyma odpowiedz w mozliwie najkrotszym terminie, nie

pozniej niz w ciggu 24 godzin roboczych, przy czym z okresu 24 h wytgczone
sa:

a) Dni ustawowo wolne od pracy, w tym niedziele i Swieta oraz godziny takich
dni;

b) Dni nieswiadczenia przez Ustugodawce danego rodzaju Ustugi Zdrowotne;j
lub wszelkich Ustug Zdrowotnych oraz godziny takich dni, w szczegolnosci z
powodu urlopu, choroby czy innej przyczyny niedostepnosci Ustugodawcy,
przy czym informacja o takich dniach lub okresie obejmujgcym takie dni
bedzie zamieszczana przez Ustugodawce w Serwisie Internetowym z
wyprzedzeniem i tak szybko, jaktylko bedzie to mozliwe.

5. Umowa dotyczaca Statej Opieki Pacjenta jest zawierana automatycznie w momencie
wykupienia ustugi Kompleksowego leczenia hormonalnego i trwa przez caty okres, w
ktorym pacjent korzysta z tej ustugi.

6. Umowa dotyczgca Ustugi Pomocniczej, o ktérej mowa w ust. 1, jest zawarta z chwilg
przeprowadzenia telekonsultacji lekarskiej w ramach Ustugi Kompleksowego leczenia
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hormonalnego .
7. Do rozwigzania umowy dotyczgcej tej Ustugi Pomocniczej dochodzi wraz z
zakonczeniem korzystania z ustugi Kompleksowego leczenia hormonalnego.

§ 11.
USLUGA POMOCNICZA — UDOSTEPNIENIE TRESCI SERWISU INTERNETOWEGO

1. Celem Ustugi Pomocniczej — Udostepnienie tresci Serwisu Internetowego jest
umozliwienie Uzytkownikom zapoznania sie z trescig Serwisu Internetowego.

2. Ustugodawca prezentuje w Serwisie Internetowym treSci popularno-naukowe
dotyczace zdrowia, profilaktyki oraz metod leczenia, a takze informacje o wiasne;j
dziatalnosci, w tym elementy oferty handlowe;.

3. Informacje publikowane w Serwisie Internetowym nie mogg by¢ podstawg do
podejmowania przez Uzytkownika decyzji dotyczgcych rozpoczecia lub zakonczenia
leczenia, zastosowania lub zmiany sposobu leczenia i nie zastepujg tez indywidulanej
konsultacji ze specjalistg z danej dziedziny.

4. Informacje publikowane w Serwisie Internetowym sg chronione odpowiednimi
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym przepisami ustawy z dnia 4
lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawa pokrewnych.

5. Umowe dotyczacg Ustugi Pomocniczej, o ktdérej mowa w ust. 1, uwaza sie za zawartg w
chwili rozpoczecia korzystania z Serwisu Informacyjnego, z zastrzezeniem, ze
pierwszg czynnoscig osoby korzystajgcej z Serwisu Informacyjnego powinno byc¢
zapoznanie sie z trescig Regulaminu.

6. Do rozwigzania Umowy dotyczacej Ustugi Pomocniczej, o ktérej mowa w ust. 1,
wystarczajgce jest wytgczenie przegladarki internetowej lub odtgcznie adresu
internetowego (url), pod ktérym dziata Serwis Internetowy.

§ 12.
USLUGA POMOCNICZA — UDOSTEPNIENIE KONTA PACJENTA

1. Celem Ustugi Pomocniczej — Udostepnienie Konta Pacjenta jest umozliwienie

Uzytkownikowi:

1) Sktadanie Zamowienia na Ustugi Zdrowotne;

2) Przekazywanie Ustugodawcy informacji i dokumentow;

3) Odbieranie od Ustugodawcy informaciji i dokumentow;

4) Wykonywanie innych czynnosci, o ile wynikajg one z funkcjonalnosci Konta
Pacjenta.

2. Z Ustugi Pomocniczej, o ktorej mowa w ust. 1, moze korzysta¢ Uzytkownik, ktory
dokonat aktywacji Konta Pacjenta.

3. Aktywacja Konta Pacjenta jest mozliwa poprzez wybor ,Zarejestruj sie”, znajdujgcy sie na
Serwisie Internetowym pod adresem www.meskaklinika.pl/login/.

4. Utworzenie Konta Pacjenta wymaga podania przez Uzytkownika nastepujgcych
danych osobowych Uzytkownika: adres mailowy i hasto.

5. Aby Konto Pacjenta umozliwiato korzystanie z jego petnej funkcjonalnosci, o ktéorym
mowa w ust. 1, Uzytkownik ma obowigzek uzupetni¢ nastepujgce dane: imie, nazwisko, numer
telefonu do kontaktu, adres zamieszkania, a takze uzupetni¢ dokumenty: ankiete
medyczng, upowaznienie oraz oswiadczenia i zatwierdzi¢ zgody zwigzane z regulaminem,
a takze Politykg Prywatnosci.

6. Uzytkownik ma obowigzek zapozna¢ sie z postanowieniami Regulaminu i jest
zobowigzany do jego przestrzegania.

7. Uzytkownik powinien postepowac zgodnie z uwidocznionymi wowczas instrukcjami w
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11.

12

13.

14.

15.
16.
. Zabronione jest udostepniania swojego Konta Pacjenta innych osobom.
18.

17

19.

20.

ramach procedury zaktadania Konta Pacjenta.

Uzytkownik powinien zachowac login i hasto do Konta Pacjenta w poufnosci i nie
udostepnia¢ ich osobom trzecim.

Hasto dostepu do Konta Pacjenta znane jest wytacznie Uzytkownikowi.

. W celu skorzystania z Ustugi dostepnej w Koncie Pacjenta, Uzytkownik kazdorazowo

loguje sie na swoje Konto Pacjenta, przy uzyciu loginu oraz hasta dostepu, ktore
zostajg ustalone dla kazdego Konta Pacjenta.

Uzytkownik moze samodzielnie zmieni¢ hasto do Konta Pacjenta, po uprzednim
zalogowaniu sie do swego Konta Pacjenta.

Uzytkownik nie moze zmieni¢ hasta do Konta Pacjenta bez uprzedniego zalogowania sie
do swego Konta Pacjenta. W przypadku, gdyby byta konieczna zmiana hasta do Konta
Pacjenta, a Uzytkownik nie mégtby sie zalogowaé do swego Konta Pacjenta — zmiana
hasta moze nastgpi¢ wytgcznie poprzez przestanie przez Uzytkownika do Ustugodawcy
zgdania zresetowania hasta. Uzytkownik nie moze wowczas samodzielnie dokonac
zmiany hasta.

Uzytkownik moze samodzielnie zmieni¢ dane w ramach profilu Uzytkownika po
uprzednim zalogowaniu sie do swego Konta Pacjenta. Nie istnieje mozliwoS¢ zmiany
takich danych bez uprzedniego zalogowania sie Uzytkownika na Koncie Pacjenta.
Uzytkownik ma prawo korzysta¢ z Ustug dostepnych w ramach Konta Pacjenta z
chwilg aktywacji Konta Pacjenta i dokonaniu czynnosci umozliwiajgcych korzystanie z
petnej funkcjonalnosci Konta Pacjenta, opisanych w ust. 5.

Kazdy Uzytkownik posiada tylko jedno Konto Pacjenta.

Zabronione jest korzystanie z Konta Pacjenta innego Uzytkownika.

Umowa dotyczgca Ustugi Pomocniczej, o ktorej mowa w ust. 1 jest zawarta z chwilg
spetnienia ktorejkolwiek z ponizszych przestanek, jako ostatnie;:

1) zarejestrowanie Konta Pacjenta w Serwisie Internetowym, co nastepuje poprzez
zawarcie Umowy dotyczgcej Ustugi Pomocniczej — Rejestracja Pacjenta;

2) Zaakceptowanie niniejszego Regulaminu;

3) Uzyskanie danych dostepowych do Konta Pacjenta prowadzonego w Interfejsie
Serwisu Internetowego.

Do rozwigzania Umowy dotyczacej Ustugi Pomocniczej, o ktérej mowa w ust. 1,

niezbedne jest zgtoszenie takiej woli za pomocg funkcjonalnosci Konta Pacjenta lub

poprzez oswiadczenie woli ztozone Ustugodawcy pisemnie.

Rozwigzanie Umowy dotyczacej Ustugi Pomocniczej, o ktérej mowa w ust. 1, oznacza

likwidacje Konta Pacjenta danego Uzytkownika, a tym samym utrate dostepu przez

Uzytkownika do zapisanych tam danych i dokumentow, przy czym nie wptywa to jednak

na przetwarzanie danych przez Ustugodawce zwigzanych z zawartymi Umowami.

Dane Uzytkownika przetwarzane sg zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi

przepisami prawa.

§ 13.
USLUGA POMOCNICZA —- REJESTRACJA PACJENTA
Celem Ustugi Pomocniczej — Rejestracja Pacjenta jest dokonywanie przez

Ustugodawce czynnosci administracyjnych, majgcych na celu:

1) Odbidr i obstuge zamdéwienia Uzytkownika na Ustuge Zdrowotna;

2) Weryfikacje mozliwosci swiadczenia Ustugi Zdrowotnej, ktorej dotyczy Zamowienie o
parametrach proponowanych przez Uzytkownika w zamdwieniu;

3) Ustalenie z Uzytkownikiem Parametréow Ustugi Zdrowotnej — pierwotnie, jaki
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w ramach zmiany Parametrow Ustugi Zdrowotne;;

4) Wystanie do Uzytkownika Potwierdzenia Parametréw Ustugi Zdrowotnej —
pierwotnych, jak i zmienionych;

5) Udzielanie Uzytkownikowi informacji dotyczgcych Ustug Zdrowotnych, w tym
Parametrow Ustug Zdrowotnych;

6) Wykonanie innych czynnosci administracyjnych, o ile sg uzasadnione dla
zapewnienia odpowiedniej jakosci czynnosci, o ktérych mowa w pkt 1) — 5) powyzej;

7) obstuge procesu przekierowania Uzytkownika miedzy Ustugodawca a Partnerem, w
tym transfer niezbednych informacji medycznych, co moze nastgpi¢ przed
rozpoczeciem swiadczenia Ustug przez Ustugodawce lub w trakcie.

Dla wykonania czynnos$ci administracyjnych, o ktérych mowa w ust. 1, konieczne jest:

1) zawarcie Umowy dotyczacej Ustugi Pomocniczej — Udostepnienie Serwisu
Internetoweqo;

2) zawarcia Umowy dotyczacej Ustugi Pomocniczej — Udostepnienie Konta Pacjenta.

. W ramach Ustugi Pomocniczej, o ktérej mowa w ust. 1, Ustugodawca prowadzi Infolinie,

ktéra stuzy do kontaktu Uzytkownika z Ustugodawcg oraz do kontaktu Ustugodawcy z

Uzytkownikiem.

. W ramach kontaktu telefonicznego Uzytkownika z Ustugodawca nastepuie:

1) Zlozenie przez Uzytkownika zamoéwienia do Ustugodawcy;

2) ustalenie, a tym samym uzgodnienie Parametrow Ustugi Zdrowotnej;

3) zmiana dotychczasowych Parametréw Ustugi Zdrowotnej poprzez ustalenie, a tym
samym uzgodnienie nowych Parametréw Ustugi Zdrowotnej, przy czym zmiana
Parametrow Ustugi Zdrowotnej moze dotyczy¢ wszystkich albo niektérych
Parametrow Ustugi Zdrowotne;.

Potgczenie telefoniczne z Infolinig Ustugodawcy jest mozliwe godzinach pracy Infolinii, tj.
w okresie od poniedziatku do czwartku bedgcych dniami roboczymi od godz. 10:00 do
godz. 17:00, a takze w piatki i soboty od godz. 10:00 do godz. 16:00. Koszt wykonanego
przez Uzytkownika potgczenia wedtug stawek za ustugi telekomunikacyjne operatora
telekomunikacyjnego, z ktérego ustug korzysta Uzytkownik, obcigza Uzytkownika.

Ustuga Pomocnicza, o ktorej mowa w ust. 1, jest bezptatna i nie wigze siez
ponoszeniem zadnych kosztow przez Uzytkownika, z zastrzezeniem ust. 7.

. Jesli nie dojdzie do wykonania przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika Ustugi
Zdrowotnej zamowionej w ramach Ustugi Pomocniczej, o ktorej mowa w ust. 1,
z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika zaistniatych po wystaniu przez
Ustugodawce Potwierdzenia Parametréw Ustugi Zdrowotnej, a Uzytkownik nie
skorzysta z przystugujgcego Uzytkownikowi ustawowego prawa do odstgpienia od
Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, Ustugodawcy przystuguje za
wykonanie Ustugi Pomocniczej, o ktérej mowa w ust. 1, wynagrodzenie w postaci Ceny,
ktorej wysokosS¢ jest okreslona w Cenniku, zwanej Opfatg Administracyjna, z
zastrzezeniem ust. 8.

Ustuga Pomocnicza, o ktérej mowa w ust. 1, jest nieodptatna, jesli w przypadku,
o ktérym mowa w ust. 7, z inicjatywy Uzytkownika nastgpi zmiana Parametrow Ustugi
Zdrowotnej, w tym zostanie ustalony nowy (inny niz dotychczasowy) termin wykonania
Ustugi Zdrowotnej, a zmiana Parametréw Ustugi Zdrowotnej nastapi najpdzniej na 8
(osiem) godzin przed dotychczasowym terminem (datg i godzing) wykonania Ustugi
Zdrowotnej. Nieodptatny charakter Ustugi Pomocniczej, o ktérej mowa w ust. 1, w takim
przypadku dotyczy tylko pierwszej zmiany Parametréw Ustugi Zdrowotnej. W razie
kolejnej zmiany Parametréw Ustugi Zdrowotnej, Ustuga Pomocnicza, o ktérej mowa w
ust. 1, jest odptatna, a Ustugodawcy przystuguje wynagrodzenie w postaci Ceny, ktorej
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wysoko$¢ jest okreslona w Cenniku. Powyzsze nie ogranicza Uzytkownika w

skorzystaniu z ustawowego prawa do odstgpienia od Umowy na zasadach

wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa i okreslonych w

Regulaminie.

Umowa dotyczaca Ustugi Pomocniczej, o ktérej mowa w ust. 1, jest zawarta z chwilg

spetnienia ktorejkolwiek z ponizszych przestanek jako ostatniej:

1) Nawigzanie przez Uzytkownika kontaktu telefonicznego lub SMS lub poprzez
poczte elektroniczng z Infolinig Ustugodawcy;

2) Zaakceptowanie niniejszego Regulaminu;

3) Potwierdzenia zapoznania sie¢ z klauzulg informacyjng dotyczacg przetwarzania
danych osobowych.

10. Rozwigzanie Umowy dotyczgcej Ustugi Pomocniczej, o ktdrej mowa w ust. 1, nastepuje

przez ztozenie Ustugodawcy przez Uzytkownika oswiadczenia woli w tym przedmiocie
dowolnym kanatem komunikacji z Ustugodawca.

11. Ustuga Pomocnicza — Rejestracja w Serwisie obejmuje jednoczesng akceptacje

MK TRT Sp.

regulamindw i polityk prywatnosci Ustugodawcy oraz Partnera. Skutkuje to
utworzeniem technicznej mozliwosci dostepu do Ustug w obu Serwisach bez
koniecznosci ponownej, petnej rejestracji danych identyfikacyjnych Uzytkownika.

§ 14.
USLUGA POMOCNICZA — UDOSTEPNIENIE FORMULARZA KONTAKTOWEGO

Celem Ustugi Pomocniczej — Udostepnienie formularza kontaktowego jest
zapewnienie Uzytkownikowi mozliwosci przekazania Ustugodawcy informac;ji lub
zapytania, za posrednictwem formularza kontaktowego.

Formularz kontaktowy znajduje sie na stronie internetowej Ustugodawcy pod adresem

www.meskaklinika.pl/kontakt/.

Realizacja celu, o ktérym mowa w ust. 1 wymaga zawarcia Umowy dotyczacej Ustugi

Pomocniczej — Udostepnienie Serwisu Internetowego.

W celu skorzystania przez Uzytkownika z Ustugi Pomocniczej, o ktorej mowa w ust. 1,

Uzytkownik powinien postepowaé zgodnie z instrukcjami pojawiajgcymi sie w ramach

wykonania tej procedury.

Za posrednictwem formularza kontaktowego nie jest mozliwe przekazywanie

Ustugodawcy jakichkolwiek dokumentow.

Za posrednictwem formularza kontaktowego nie jest mozliwe sktadanie zamoéwienia na

Ustuge Zdrowotng.

Za posrednictwem formularza kontaktowego nie jest mozliwe przekazywanie

Ustugodawcy:

1) Oswiadczen woli dotyczacych jakiejkolwiek Umowy, ktore miatyby stanowi¢ lub
dotyczyc¢ rozwigzania Umowy w jakimkolwiek trybie;

2) Oswiadczen woli dotyczgcych jakiejkolwiek Umowy, ktére miatyby stanowi¢ lub
dotyczy¢ odstgpienia od Umowy;

3) Oswiadczen woli stanowigcych lub dotyczgcych reklamacii;

4) Zmiany Parametréw Ustugi Zdrowotne;.

Zabronione jest korzystania z formularza kontaktowego w celu przekazywania

Ustugodawcy:

1) Danych osobowych innych niz przewidzianych w formularzu kontaktowym, a
dotyczgcych zaréwno Uzytkownika, jak i osob trzecich;

2) Danych zwigzanych ze stanem zdrowia Uzytkownika, jak i osob trzecich;

3) Informacji bezprawnych lub nieobyczajnych;
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10.

11.

12

MK TRT Sp.

z

4) Informacji niezwigzanych z dziatalnoscia Ustugodawcy, o ktérej mowa w
Regulaminie.

Formularz kontaktowy nie stuzy do:

1) komunikowania sie z konkretnym cztonkiem Personelu Medycznego;

2) Do uzyskiwania tg drogg Ustug Zdrowotnych.

Wiadomosci przestane przez formularz kontaktowy sg obstugiwane przez Personel

Administracyjny.

Umowa dotyczgca Ustugi Pomocniczej, o ktérej mowa w ust. 1, jest zawarta z chwilg

spetnienia ktorejkolwiek z ponizszych przestanek jako ostatniej:

1) Zawarcia w formularzu kontaktowym danych kontaktowych;

2) Woyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie obstugi
formularza kontaktowego;

3) Potwierdzenia zapoznania sie z klauzulg informacyjng dotyczacg przetwarzania
danych osobowych;

4) Zaakceptowania niniejszego Regulaminu.

Do rozwigzania Umowy dotyczgcej Ustugi Pomocniczej, o ktérej mowa w ust. 1,

wystarczajgce jest niepodejmowanie kolejnych czynnosci za pomocg tej

funkcjonalnosci Serwisu Internetowego. Mozliwe jest rowniez rozwigzanie tej Umowy

poprzez oswiadczenie ztozone Ustugodawcy pisemnie.

§ 15.
USLUGA POMOCNICZA - DORECZENIE DOKUMENTOW
Celem Ustugi Pomocniczej — Doreczenie Dokumentéw jest umozliwienie

Uzytkownikowi lub innej osobie upowaznionej, odebrania:

1) dokumentacji medycznej Uzytkownika w formie papierowej lub zapisu cyfrowego
na ptycie CD;

2) innych dokumentéw, o ile bedzie to przewidziane na stronie internetowe;j
Ustugodawcy.

Doreczenie Dokumentéw nastepuje po:

1) Przekazaniu Ustugodawcy zapotrzebowania na okreslone dokumenty, o ktérych
mowa w ust. 1, i uzgodnieniu ich doreczenia;

2) Zaptaceniu Ceny za realizacje Ustugi Pomocniczej, o ktérej mowa w ust. 1, w
wysokosci i w sposob wskazany w Cenniku.

Cena zarealizacje Ustugi Pomocniczej, o ktérej mowa w ust. 1, obejmuje:

1) Koszt przygotowania dokumentéw objetych zgtoszonym zapotrzebowaniem;

2) Wynagrodzenie nalezne firmie kurierskiej od Ustugodawcy.

Realizacja Ustugi Pomocniczej, o ktérej mowa w ust. 1, odbywa sie za posrednictwem

operatora pocztowego lub firmy kurierskie;.

Doreczenie Dokumentéw odbywa sie na warunkach okreslonych w umowach

zawieranych przez firmg kurierskg, podanych do wiadomosci publicznej na stronie

internetowej danej firmy kurierskiej. Z tego wzgledu Ustugodawca nie ponosi

odpowiedzialnosci za przesylke zawierajgcga dokumenty objete zgtoszonym

zapotrzebowaniem od chwili przekazania tej przesyiki firmie kurierskiej.

Umowa dotyczgca Ustugi Pomocniczej, o ktorej mowa w ust. 1, jest zawarta z chwilg

ustalenia, a tym samym uzgodnienia — w dowolnej formie — warunkow tej Umowy, tj.

CO najmniej:

1) Oznaczenia dokumentow objetych Ustugg pomocnicza, o ktérej mowa w ust. 1;

2) Oznaczenia Ceny za wykonanie Ustugi Pomocniczej, o ktérej mowa w ust. 1.

Rozwigzanie Umowy dotyczgcej Ustugi Pomocniczej, o ktorej mowa w ust. 1 nastepuje
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9.

przez ztozenie Ustugodawcy przez Uzytkownika oSwiadczenia woli w tym przedmiocie:

1) pisemnie na adres Ustugodawcy lub

2) przez Konto Pacjenta.
Uzytkownik moze takze osobiscie odebraé dokumenty, o jakich mowa w ust. 1
zgtaszajgc sie do siedziby Ustugodawcy po wczesniejszym uzgodnieniu terminu (dnia i
godziny) z Infolinig Ustugodawcy.

§ 16.
ZASADY SKLADANIA ZAMOWIEN NA USLUGE ZDROWOTNA

. Zlozenie zamodwienia na Ustuge Zdrowotng w ramach Ustugi Pomocniczej —

Rejestracja wymaga:

1) zawarcia Umowy dotyczacej Ustugi Pomocniczej — Udostepnienie Serwisu
Internetowego;

2) nawigzania przez Uzytkownika potgczenia telefonicznego z Infolinia Ustugodawcy.

W przypadki, gdy Uzytkownik ma zawartg z Ustugodawcg Umowe dotyczgcg Ustugi

Pomocniczej — Udostepnienie Konta Pacjenta, moze ztozy¢é Zamdwienie, korzystajgc

z dedykowanej w tym celu funkcjonalnosci w ramach Konta Pacjenta. W takim

przypadku ztozenie zaméwienia wymaga:

1) zawarcia Umowy dotyczacej Ustugi Pomocniczej — Udostepnienie Serwisu
Internetoweqo;

2) zawarcia Umowy dotyczacej Ustugi Pomocniczej — Udostepnienia Konta Pacjenta.

Nie jest mozliwe ztozenie zamdwienia na Ustuge Zdrowotng w jakikolwiek sposéb inny niz

okreslony w ust. 1i2, w tym:

1) za pomocg formularza kontaktowego w Interfejsie Serwisu Internetowego;

2) za pomoca korespondencji e-mail wystanej na adres poczty elektronicznej
Ustugodawcy;

3) za pomoca korespondencji pisemnej wystanej na adres pocztowy Ustugodawcy;

4) za pomocg komunikatorow internetowych (chat, Skype, Whatsapp, inne), o ile i
nawet jesli Interfejs Serwisu Internetowego dopuszcza takie potgczenie.

5) za pomoca formularza reklamacyjnego w Interfejsie Serwisu Internetowego.

Uzytkownik moze sktada¢ Zamowienie na Ustuge Zdrowotng w przypadku, o ktérym mowa

w ust. 1, w godzinach pracy Infolinii.

Uzytkownik moze sktada¢ Zamowienie na Ustuge Zdrowotng w przypadku, o ktérym mowa

w ust. 2 przez 7 (siedem) dni w tygodniu i 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

1) jakos¢ potaczenia telefonicznego z Infolinig Ustugodawcy;

2) jakos¢ potaczenia internetowego w ramach sktadania Zamoéwienia przez Konto
Uzytkownika;

3) bfedy oprogramowania i inne wady urzadzenia koncowego Uzytkownika.

W celu zlozenia zamowienia w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Uzytkownik

powinien udzieli¢ Infolinii Ustugodawcy informacji umozliwiajacych ztozenie przez

Uzytkowania i odbior przez Ustugodawce zamowienia na Ustuge Zdrowotna.

W celu ztozenia Zamowienia w przypadku, o ktorym mowa w ust. 2, Uzytkownik

powinien wybra¢ Ustuge Zdrowotng, ktorej ma dotyczy¢ Zamowienie ze wskazaniem - o ile

to mozliwe — proponowanych Parametréw Ustugi Zdrowotnej oraz postepowac zgodnie

z instrukcjami pojawiajgcymi sie podczas procedury sktadania zamdwienia w ramach

Konta Uzytkownika.

Zamowienia i Ustugi bedg realizowane wytgcznie na terenie Rzeczpospolitej Polskie;.

10. Uzytkownik jest zobowigzany do zgodnego ze stanem faktycznym wypetnienia /
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ad

podawania danych niezbednych przy sktadaniu zaméwienia.

Ustugodawca moze wstrzymac sie od wykonania Umowy dotyczacej Ustugi Zdrowotnej w

przypadku, gdy jej wykonanie przez Ustugodawce jest niemozliwe lub z jej wykonaniem

wigze sie ryzyko poniesienia przez Ustugodawce jakiejkolwiek szkody, w szczegdlnosci

W nastepstwie:

1) podania przez Uzytkownika nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych przy
sktadaniu zamdéwienia;

2) braku mozliwosci kontaktu Ustugodawcy z Uzytkownikiem pod podanym w
zamowieniu lub w Potwierdzeniu Parametrow Ustugi Zdrowotnej numerem telefonu
lub adresem poczty elektronicznej;

3) uzasadnionego podejrzenia popetnienia czynu zabronionego bedacego deliktem,
wykroczeniem lub przestepstwem albo innym naruszeniem powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa.

§ 17.
PARAMENTRY UStUGI ZDROWOTNEJ

Parametrami Ustugi Zdrowotnej sa:

1) Nazwa rodzaju Ustugi Zdrowotnej;

2) Okreslenie cztonka Personelu Medycznego, ktéry ma realizowa¢ dany rodzaj
Ustugi Zdrowotnej na rzecz Uzytkownika;

3) Zgoda Uzytkownika na realizacje okreslonego rodzaju Ustugi Zdrowotnej;

4) Cena za dany rodzaj Ustugi Zdrowotnej;

5) Czas realizacji danego rodzaju Ustugi Zdrowotnej na rzecz Uzytkownika przez
wskazanie daty i godziny lub przedziatu czasowego realizacji Ustugi (rozpoczecia
realizacji Ustugi Zdrowotnej);

6) Metoda Kontaktu;

7) Sposob i termin ptatnosci Ceny za dany rodzaj Ustugi Zdrowotne;.

Parametry Ustugi Zdrowotnej, o ktdorych mowa w ust. 1, wymagajg ustalenia przez

Ustugodawce i Uzytkownika, przy czym w ustaleniu Parametréw Ustugi Zdrowotnej

Ustugodawca i Uzytkownik kierujg sie trescig Zamdwienia Uzytkownika i dostepnoscig danego

rodzaju Ustugi Zdrowotne;j.

Ustalenie Parametrow Ustugi Zdrowotnej stanowi jednoczesnie ich uzgodnienie.

Zgoda Uzytkownika, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3), nie dotyczy metody leczenia lub

diagnostyki stwarzajgcych podwyzszone ryzyko dla Pacjenta, o ktérych mowa w art. 18

ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw

Pacjenta. Zgoda na takg metode leczenia lub diagnostyki jest wyrazana przez

Uzytkownika odrebnie, po przekazaniu Uzytkownikowi przez lekarza medycyny

informaciji, ktérych zakres i sposéb okreslajg przepisy ustawy z dnia 6 listopada 2008

roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Ustalenie Parametrow Ustugi Zdrowotnej nastepuje podczas rozmowy telefonicznej lub

SMS Ilub poprzez poczte elektroniczng miedzy Infolinig Ustugodawcy a

Uzytkownikiem, w zwigzku ze skladanym przez Uzytkownika Zamowieniem w trybie i na

zasadach okreslonych w Regulaminie. Nie jest mozliwe ustalenie Parametrow Ustugi

Zdrowotnej w jakikolwiek inny sposéb, w tym:

1) za pomocg formularza kontaktowego w Interfejsie Serwisu Internetowego;

2) poprzez telefoniczng rozmowe z pracownikiem Infolinii;

3) za pomocag korespondencji e-mail wystanej na adres poczty elektronicznej
Ustugodawcy;

4) za pomocg korespondencji pisemnej wystanej na adres pocztowy Ustugodawcy;
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11

12

5) za pomocag komunikatoréw internetowych (chat, Skype, Whatsapp, inne), o ile i
nawet jesli Interfejs Serwisu Internetowego dopuszcza takie potgczenie.

6) Za pomocg formularza reklamacyjnego w Interfejsie Serwisu Internetowego.

W Potwierdzeniu Parametréw Ustugi Zdrowotnej zostanie podany Uzytkownikowi

numer rachunku bankowego Ustugodawcy, na jaki nalezy wptaci¢ Cene za dany rodzaj

Ustugi Zdrowotnej. Numer rachunku bankowego Ustugodawcy nie jest Parametrem

Ustugi Zdrowotne;.

Uzytkownik moze przekaza¢ Ustugodawcy w ramach Konta Pacjenta uwagi i sugestie

dotyczgce Ustugi Zdrowotnej, ktorej dotyczy okreslone Zamdéwienie. Wszelkie uwagi i

sugestie Uzytkownika dotyczgce Ustug Zdrowotnych, w szczegdlnosci zawierajgce

wskazanie leku i dawkowania, ktérymi Uzytkownik jest zainteresowany — nie sg

Parametrami Ustugi Zdrowotnej, nie sg wigzgce dla Ustugodawcy, Personelu

Medycznego i Personelu Administracyjnego i nie stanowig tresci zawieranej Umowy o

Swiadczenie okreslonej Ustugi Zdrowotnej. Jednoczesnie Ustugodawca deklaruje, iz dotozy

starannosci, aby uwzgledni¢ w miare mozliwosci sugestie i uwagi Uzytkownika, o ile nie bedg

sie temu sprzeciwiaty okolicznosci organizacyjne, techniczne i administracyjne po
stronie Ustugodawcy bgdz wzgledy zdrowotne Uzytkownika.

Po ustaleniu, a tym samym uzgodnieniu Parametrow Ustugi Zdrowotnej podczas

rozmowy telefonicznej, o ktérej mowa w ust. 5, Ustugodawca przesyta Uzytkownikowi

na adres poczty elektronicznej Uzytkownika wskazany w Koncie Pacjenta danego

Uzytkownika Potwierdzenie Parametrow Ustugi Zdrowotne;j.

Ustugodawca w potwierdzeniu Parametrow Ustugi Zdrowotnej zamieszcza:

1) ustalone przez Ustugodawce i Uzytkownika Parametry Ustugi Zdrowotnej;

2) wykaz informacji lub dokumentow, jakie Uzytkownik powinien przekazaé
Ustugodawcy poprzez Konto Pacjenta, o ile wedtug Ustugodawcy zachodzi taka
potrzeba, przy czym wskazany wykaz informacji lub dokumentéw nie stanowi
Parametru Ustugi Zdrowotnej i w zwigzku z tym nie wymaga ustalenia, a tym
samym uzgodnienia pomiedzy Ustugodawca, a Uzytkownikiem.

Ustugodawca w Potwierdzeniu Parametréw Ustugi Zdrowotnej moze zamiesci¢ uwagi i

sugestie, o ktérych mowa w ust. 6, przy czym takze i w tym przypadku nie stanowig one

Parametrow Ustugi Zdrowotnej i nie sg wigzgce dla Ustugodawcy, Personelu

Medycznego i Personelu Administracyjnego oraz nie stanowig tredci zawieranej

Umowy o swiadczenie okreslonej Ustugi Zdrowotne;.

. Umowa dotyczagca okreslonej Ustugi Zdrowotnej uwazana jest za zawartg z chwilg

ustalenia, a tym samym uzgodnienia Parametrow Ustugi Zdrowotnej, na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, zas potwierdzeniem zawarcia Umowy
dotyczgcej okreslonej Ustugi Zdrowotnej jest Potwierdzenie Parametréw Ustugi
Zdrowotne;j.

Zmiana Paramentéw Ustugi Zdrowotnej nastepuje z inicjatywy Ustugodawcy lub
Uzytkownika i wymaga dokonania czynnosci takich samych, jak w ramach procedury
ustalenia Parametréw Ustugi Zdrowotnej. Zmiana Paramentéw Ustugi Zdrowotnej
oznacza ustalenie, a tym samym uzgodnienie, co najmniej jednego Parametru Ustugi
Zdrowotnej w sposob inny niz dotychczas uzgodniony. Zmiana Parametréw Ustugi
Zdrowotnej stanowi zmiane Umowy dotyczacej okreslonej Ustugi Zdrowotnej dokonang za
porozumieniem Ustugodawcy i Uzytkownika.

§ 18.
METODY KONTAKTU
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1. Ustugi Zdrowotne sg s$wiadczone w formie telekonsultacji z wykorzystaniem
wskazanego przez Uzytkownika kanatu kontaktu cztonka Personelu Medycznego z tym
Uzytkownikiem, ktory stanowi Metode Kontaktu, bedgacg jednym z Parametréw Ustugi
Zdrowotne;j.

2. Metody Kontaktu, o ktorych mowa w ust. 1, to:

1) Kontakt w formie potgczenia telefonicznego audio;
2) Kontakt w formie potgczenia telefonicznego audio i video;
3) Kontakt w formie wideokonferencji.

3. Przez kontakt w formie potgczenia telefonicznego audio rozumie sie wykonanie przez
cztonka Personelu Medycznego nastepujgcych czynnosci:

1) Wykonanie przez cztonka Personelu Medycznego potgczenia telefonicznego audio;

2) Czionek Personelu Medycznego wykonuje pierwsze potgczenie telefoniczne audio
do Uzytkownika na numer Uzytkownika, objety Potwierdzeniem Parametrow Ustugi
Zdrowotnej i 0 godzinie okreslonej w Parametrach Ustugi Zdrowotnej;

3) W razie nawigzania potgczenia telefonicznego audio i potgczenia sie audio z
Uzytkownikiem, Ustugodawca swiadczy dang Ustuge Zdrowotng;

4) W razie nieodebrania lub odrzucenia przez Uzytkownika pierwszego potgczenia
telefonicznego audio od cztonka Personelu Medycznego, czionek Personelu
Medycznego ponowi prébe potgczenia telefonicznego audio po ok. 5 min od
pierwszej proby potgczenia telefonicznego audio.

5) W razie nawigzania potgczenia telefonicznego audio i potgczenia sie audio z
Uzytkownikiem, w przypadku, o ktérym mowa w pkt 4) powyzej, Ustugodawca
$wiadczy okre$long Ustuge Zdrowotng;

6) W razie nieodebrania lub odrzucenia przez Uzytkownika drugiego potgczenia
telefonicznego audio od cztonka Personelu Medycznego, czionek Personelu
Medycznego ponowi probe potgczenia telefonicznego audio po ok. 10 min od
pierwszej proby potgczenia telefonicznego audio.

7) W razie nawigzania potfgczenia telefonicznego audio i potgczenia sie z
Uzytkownikiem w przypadku, o ktorym mowa w pkt 6) powyzej, Ustugodawca
$wiadczy okre$long Ustuge Zdrowotng;

8) W razie nieodebrania lub odrzucenia przez Uzytkownika trzeciego potgczenia
telefonicznego audio od cztonka Personelu Medycznego, czionek Personelu
Medycznego jest zobowigzany do odnotowania wszystkich trzech prob potgczenia
telefonicznego audio, ze wskazaniem doktadnych godzin wykonania wszystkich
trzech préb potgczenia telefonicznego audio.

9) Czlonek Personelu Medycznego kazdorazowo wykonujgc potgczenie telefoniczne
audio jest zobowigzany do odczekania az do pierwszego z nizej wskazanych
zdarzen:

a) zakonczenie préby potgczenia audio przez operatora telekomunikacyjnego lub
b) wiaczenie sie poczty glosowej Uzytkownika,

- chyba, ze wczesniej Uzytkownik odrzuci potgczenie telefoniczne audio.

10) W razie przerwania potgczenia telefonicznego audio — niezaleznie od przyczyny
przerwania tego potgczenia — czionek Personelu Medycznego poza probami
nawigzania potgczenia telefonicznego audio, o ktérych mowa powyzej —
niezwiocznie podejmie probe nawigzania potaczenia telefonicznego audio, ata
préba potgczenia nie wlicza sie w limitu trzech préb potgczenia telefonicznego audio,
o ktorych mowa wyze;j.

4. Przez kontakt w formie potgczenia telefonicznego audio i wideo rozumie sie wykonanie
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przez cztonka Personelu Medycznego nastepujgcych czynnosci:
1) Wykonanie przez cztonka Personelu Medycznego potgczenia telefonicznego audio i
video z wykorzystaniem aplikacji MyDR,;

2) Czonek Personelu Medycznego wykonuje pierwsze potgczenie telefoniczne audio i
video do Uzytkownika na numer Uzytkownika, objety Potwierdzeniem Parametrow
Ustugi Zdrowotnej i o godzinie okreslonej w Parametrach Ustugi Zdrowotnej;

3) W razie nawigzania potgczenia telefonicznego audio i video i potgczenia sie z
Uzytkownikiem, Ustugodawca $wiadczy dang Ustuge Zdrowotng.

4) W razie nieodebrania lub odrzucenia przez pacjenta pierwszego potgczenia
telefonicznego audio i video od cztonka Personelu Medycznego, cztonek Personelu
Medycznego jest zobowigzany do ponowienia proby potgczenia telefonicznego
audio i video po 5 min od pierwszej proby potgczenia telefonicznego audio i video.

5) W razie nawigzania potgczenia telefonicznego audio i video i potgczenia sie z
Uzytkownikiem, w przypadku, o ktérym mowa w pkt 5) powyzej, Ustugodawca
Swiadczy dang Ustuge Zdrowotna.

6) W razie nieodebrania lub odrzucenia przez Uzytkownika drugiego potgczenia
telefonicznego audio i video od cztonka Personelu Medycznego, cztonek Personelu
Medycznego jest zobowigzany do ponowienia proby potgczenia telefonicznego
audio i video po 10 min od pierwszej proby potgczenia telefonicznego audio i video.

7) W razie nawigzania potgczenia telefonicznego audio i video i potaczenia sie z
Uzytkownikiem, w przypadku, o ktérym mowa w pkt 7) powyzej, Ustugodawca
Swiadczy dang Ustuge Zdrowotna.

8) W razie nieodebrania lub odrzucenia przez Uzytkownika trzeciego potaczenia
telefonicznego audio i video od cztonka Personelu Medycznego, cztonek Personelu
Medycznego jest zobowigzany do odnotowania wszystkich trzech préb potgczenia
telefonicznego audio i video, ze wskazaniem godzin wykonania wszystkich trzech
préb potgczenia telefonicznego audio i video.

9) Czionek Personelu Medycznego kazdorazowo wykonujgc potgczenie telefoniczne
audio i video jest zobowigzany do odczekania az do pierwszego z nizej wskazanych
zdarzen:

a) zakonczenie proby potgczenia przez operatora telekomunikacyjnego lub
b) wigczenie sie poczty gtosowej Uzytkownika,

chyba, ze wczesniej Uzytkownik odrzuci potgczenie.

10) W razie przerwania potgczenia telefonicznego audio i video — niezaleznie od
przyczyny przerwania tego potgczenia — czionek Personelu Medycznego poza
probami nawigzania potgczenia telefonicznego audio i video, o ktérych mowa
powyzej — niezwtocznie podejmie probe nawigzania potgczenia telefonicznego
audio i video, a ta proba potgczenia telefonicznego audio i video nie wlicza sie w
limit trzech préb potaczenia telefonicznego audio i video, o ktérych mowa wyze;j.

Przez kontakt w formie wideokonferencji rozumie sie wykonanie przez cztonka

Personelu Medycznego nastepujacych czynnosci:

1) Wykonanie przez cztonka Personelu Medycznego potgczenia wideokonferencji
z wykorzystaniem aplikacji MyDR, poprzez klikniecie w link dedykowany do
nawigzania potgczenia wideokonferencji z danym Uzytkownikiem. Link
umozliwiajgcy nawigzanie potgczenia wideokonferencji zostanie udostepniony
cztonkowi Personelu Medycznego oraz Uzytkownikowi.

2) Czionek Personelu Medycznego wykonuje potgczenie wideokonferencji poprzez
klikniecie w link, o jakim mowa w pkt 1 powyzej o godzinie okreslonejw
Parametrach Ustugi Zdrowotne;j.
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3) Uzytkownik wykonuje potgczenie wideokonferencji poprzez klikniecie w link, o jakim
mowa w pkt 1 powyzej o godzinie okreslonej w Parametrach Ustugi Zdrowotne;.

4) W razie nawigzania pofgczenia wideokonferencji i potgczenia sie z czionka
Personelu Medycznego z Uzytkownikiem, Ustugodawca swiadczy dang Ustuge
Zdrowotna.

5) W razie braku potgczenia z Uzytkownikiem mimo nawigzania potaczenia
wideokonferencji, czionek Personelu Medycznego jest zobowigzany do
oczekiwania przez 10 min na potgczenie sie Uzytkownika.

6) W razie potgczenia sie Uzytkownika w przypadku, o ktdrym mowa w pkt 4) powyzej,
Ustugodawca swiadczy dang Ustuge Zdrowotna.

7) W razie uptywu 10 min od terminowego nawigzania przez cztonka Personelu
Medycznego potgczenia wideokonferencji i braku potaczenia sie z Uzytkownikiem,
cztionek Personelu Medycznego konczy potgczenie wideokonferencji. W tym
przypadku cztonek Personelu Medycznego jest zobowigzany do odnotowania
wykonania pofgczenia wideokonferencji i braku potaczenia sie Uzytkownika, ze
wskazaniem dokfadnej godziny nawigzania i zakonczenia potgczenia
wideokonferenciji.

§ 19.
ODMOWA | ZAPRZESTANIE REALIZACJI USLUGI ZDROWOTNEJ
OBJETEJ ZAWARTA UMOWA

Ustugodawca pomimo zawarcia z Uzytkownikiem Umowy o swiadczenie danego
rodzaju Ustugi Zdrowotnej moze odmowic¢ lub zaprzestaé realizacji takiej Ustugi
Zdrowotnej w przypadku zachowan wulgarnych lub nieobyczajnych Uzytkownika w
zwigzku lub podczas realizacji Ustugi Zdrowotnej, w szczegdlnosci w razie kierowania
przez Uzytkownika pod adresem Ustugodawcy stéw powszechnie uznanych za
obelzywe. Powyzsze jednoczesnie stanowi rozwigzanie przez Ustugodawce Umowy
na dany rodzaj Ustugi Zdrowotnej ze skutkiem natychmiastowym.

Rozwigzanie przez Uzytkownika Umowy o swiadczenie danego rodzaju Ustugi

Zdrowotnej ze skutkiem natychmiastowym, o ktérym mowa w ust. 1:

1) Zwalnia Uzytkownika z obowigzku zaptaty Ceny za dang Ustuge Zdrowotng, jesli do
rozwigzania Umowy doszto przed rozpoczeciem realizacji Ustugi Zdrowotnej, przy
czym w takim przypadku Uzytkownik jest zobowigzany do uiszczenia Optaty
Administracyjnej, ktéra zostanie potrgcona z uiszczonej Ceny za dany rodzaj Ustugi
Zdrowotnej;

2) Nie powoduje powstania roszczenia Uzytkownika przeciwko Ustugodawcy o zwrot
uiszczonej Ceny za dany rodzaj Ustugi Zdrowotnej, jesli do rozwigzania Umowy
doszto w trakcie realizacji Ustugi Zdrowotnej, gdyz w takim przypadku Ustuga
Zdrowotna zostata co najmniej w czesci zrealizowana i Ustugodawca bytw
gotowosci do realizacji pozostatej czesci Ustugi Zdrowotnej, ktorg zrealizowatby, gdyby
nie zaistniate wyzej wskazane zachowanie Uzytkownika.

§ 20.
DOSTEPNOSC USLUG ZDROWOTNYCH

Dostepnos¢ danej Ustugi ze wskazaniem jej Ceny albo nieodptatnego charakteru sg
okreslone w Cenniku. Jezeli w Cenniku brak jest informacji o Cenie za dany rodzaj Ustugi
i jednoczesnie brak jest informacjo o nieodptatnym jej charakterze oznacza to, ze dany
rodzaj Ustugi jest czasowo niedostepny.
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10.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

1) wstrzymania udostepniania danej Ustugi do zamdwienia w dowolnym momencie,
ze wzgledow organizacyjnych, logistycznych lub zmiany strategii biznesowej, przy
czym Ustugi skutecznie zaméwione i optacone przez Uzytkownika (Pacjenta) przed
tg datg zostang normalnie zrealizowane; Ustugi, ktdre nie sg prezentowane na
Interfejsie nalezy uwazac¢ za niedostepne;

2) udostepniania danej Ustlugi do zamodwienia wytgcznie w okreslonych
okolicznosciach (np. na wybranym obszarze), o czym Uzytkownik zostaje
poinformowany za pomocg Interfejsu (w opisie ustugi) lub w Ofercie.

Ustugodawca =zastrzega, ze nie gwarantuje dostepnosci wszystkich Ustug do

zamoOwienia w danym czasie, a mozliwos¢ ich zamowienia uzalezniona jest od

posiadanych odpowiednich zasobow kadrowych Ustugodawcy i warunkow lokalowych
oraz technicznych w danym momencie.

§ 21.
ZASADY ZAPLATY | ZWROTU SRODKOW PIENIEZNYCH

Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty Ceny za Ustuge w wysokosci brutto wskazanej
w Potwierdzeniu Parametréw Ustugi Zdrowotne;j.

Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty Ceny za Ustuge w terminie wskazanym w
Potwierdzeniu Parametréw Ustugi Zdrowotne;j.

Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty Ceny za Ustuge w sposéb wskazany w
Potwierdzeniu Parametréw Ustugi Zdrowotne;j.

Ustugodawca wystawia fakture za odptatng Ustuge na Zzgdanie Uzytkownika.
Wystawienie faktury odbywa sie na zasadach wynikajacych z powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, faktura za odptatng Ustuge jest przesytana do
Uzytkownika w formie elektronicznej lub poprzez KSeF, jezeli taki wymog wynika z
przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa.

W razie powstania koniecznosci zwrotu przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika
srodkow pienieznych, w szczegodlnosci w razie rozwigzania Umowy, pomyiek w
ptatnosci, anulowania zamoéwienia przez Uzytkownika w trybie przewidzianym w
Regulaminie, o ile jest ono nieodpfatne, skutecznego odstgpienia od Umowy przez
Uzytkownika, Ustugodawca dokonuje zwrotu srodkéw pienieznych niezwlocznie, jednak nie
pbzniej niz w terminie 5 (stownie: pieciu) dni roboczych

Zwrot srodkéw pienieznych, o ktorym mowa w ust. 6, jest dokonywany na rachunek
bankowy, z ktérego dokonano przelewu, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzit sie na inny
sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z Zadnymi kosztami, z zastrzezeniem ust. 8 i 9.
Jezeli numer rachunku bankowego Uzytkownika jest niemozliwy do identyfikaciji,
Uzytkownik zobowigzany jest do podania numeru rachunku bankowego, na ktory

zrealizowany ma by¢ zwrot kwoty pienieznej, przy czym podanie numeru rachunku
bankowego moze nastgpic¢ w formie pisemnej lub przez Konto Pacjenta.

W przypadku, gdy zwrot ptatnosci nie moze nastgpi¢ przy uzyciu tego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt Uzytkownik, z uwagi na to, ze Ustugodawca nie obstuguje juz
okreslonego sposobu ptatnosci, Ustugodawca dokona zwrotu przy uzyciu sposobu
ptatnosci, ktory bedzie w mozliwie najwiekszym stopniu odpowiadat wiasciwosciom
sposobu ptatnosci uzytego wczesniej przez Uzytkownika.

Do dokonania zwrotu Srodkow pienieznych konieczne jest kumulatywne spetnienie
ponizszych przestanek:

1) Srodki pieniezne, ktérych dotyczy zadanie zwrotu zostaty zaksiegowane na
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rachunku bankowym Ustugodawcy;

2) Uzytkownik przekazat Ustugodawcy zagdanie zwrotu $rodkéw pienieznych, chyba ze
obowigzek zwrotu srodkdw pienieznych wynika z powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa, w szczegolnosci w razie skorzystania przez Uzytkownika z ustawowego
prawa do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy;

3) Zachodzi podstawa do zwrotu przez Ustugobiorce srodkéw pienieznych, ktorych
dotyczy zadanie zwrotu zostaty zaksiegowane na rachunku bankowym
Ustugodawcy;

4) Ustugodawca zna poprawny numer rachunku bankowego, na jaki powinien by¢
dokonany zwrot srodkdw pienieznych.

Termin do zwrotu Srodkow pienieznych liczony jest od dnia, kiedy zostanie spetniona

ktorakolwiek z przestanek, o ktérych mowa w ust. 10 — jako ostatnia.

W razie ziozenia przez Uzytkowania do Ustugodawcy Zgdania zwrotu sSrodkéw

pienieznych, Ustugodawca zawiadomi Uzytkownika o swej decyzji w przedmiocie

rozpoznania zgdania, w szczegoélnosci o niespetnieniu i jakiej z przestanek wskazanych w

ust. 10 lub o dokonaniu zwrotu srodkow pienieznych.

Jesli Uzytkownik zwrdci sie do Ustugodawcy z zadaniem zwrotu Srodkow pienieznych, a srodki

pieniezne nie zostang zaksiegowane na rachunku bankowym Ustugodawcy, Ustugodawca

nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zwrotu Srodkow pienieznych. W takim przypadku

Uzytkownik w sprawie zwrotu Srodkow pienieznych powinien zwrocic¢ sie do banku, w

ktorym skiadat zlecenie / polecenie przelewu tych srodkéw pienieznych.

§ 22.
ODPOWIEDZIALNOSC

Kazda ze stron jest zobowigzana do naprawienia szkody wyrzgadzonej drugiej stronie
wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy na zasadach okreslonych w
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, a w przypadku zawarcia Umowy —
takze na zasadach okreslonych w Umowie, w tym w Regulaminie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprzestrzegania przez
Uzytkownika postanowien Regulaminu, a w przypadku zawarcia Umowy — takze
postanowien Umowy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Uzytkownika
niewtasciwych, niekompletnych lub niezgodnych ze stanem faktycznym informaciji lub
danych.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niestosowania sie Uzytkownika do
zalecen otrzymanych w wyniku Ustugi Zdrowotne;.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki przerw w funkcjonowaniu
Serwisu Internetowego wynikajgce z przyczyn od niezaleznych od Ustugodawcy.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wadliwego dziatania sprzetu, z
ktérego korzysta Uzytkownik.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za treSci zamieszczone na stronach
internetowych umieszczonych w innych domenach nie bedacych wifasnoscig
Ustugodawcy, do ktorych linki znajduja sie w Serwisie Internetowym.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane dziataniem osob
trzecich, za ktoérych odpowiedzialnosc¢ nie ponosi Ustugodawca.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie bgdz nienalezyte
wykonanie Umowy w relacji prawnej Ustugodawcy i Partnera, chyba Zze co wynika z
postanowien innych dokumentéw organizacyjnych obu podmiotow (wczes$niej
udostepnionych Uzytkownikowi) lub z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.
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§ 23.
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Uzytkownik, ktory zawart Umowe na odlegto$¢, moze odstagpi¢ od niej bez podawania przyczyny

i bez ponoszenia na rzecz Ustugodawcy jakichkolwiek kosztow w terminie 14 dni od

dnia zawarcia Umowy.

Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 1, wystarczy ztozenie Ustugodawcy

przez Uzytkownika przed jego uptywem oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Z oswiadczenia Uzytkownika musi jednoznacznie wynika¢ odstgpienie od okreslonej

Umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone.:

1) za pomocg korespondencji pisemnej wystanej na adres pocztowy Ustugodawcy, tj.
ul. Uniwersytecka 13, 40-007 Katowice;

2) za pomocag korespondencji e-mail wystanej na adres poczty elektronicznej
Ustugodawcy.

Uzytkownik moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od Umowy, jednak nie jest

to obowigzkowe. Wskazane jest zawarcie w oswiadczeniu informacji pozwalajgcych

Ustugodawcy na niewatpliwg identyfikacie Umowy, ktorej dotyczy skifadane

oswiadczenie.

Wzér formularza odstgpienia od Umowy znajduje sie na stronie internetowe;j

Ustugodawcy pod adresem www.meskaklinika.pl.

W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, takg umowe uwaza sie za

niezawarta.

W razie skutecznego odstgpienia przez Uzytkownika od Umowy dotyczgcej Ustugi

Zdrowotnej Ustugodawca zwrdci Uzytkownikowi uiszczong Cene.

Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Uzytkownikowi w

przypadkach wskazanych w przepisach prawa, w szczegdlnosci w odniesieniu do

umow o Swiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg

Uzytkownika, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po

spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy.

§ 24.
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Uzytkownikowi przystuguje prawo zgtaszania reklamacji w zwigzku z realizacjg Ustug.

Reklamacje mozna zgtasza¢ wytacznie:

1) za pomocg korespondencji pisemnej wystanej na adres pocztowy Ustugodawcy,
tj. ul. Uniwersytecka 13, 40-007 Katowice;

2) za pomocg formularza reklamacyjnego w Interfejsie Serwisu Internetowego
w ramach Konta Pacjenta.

Nie jest mozliwe zlozenie reklamaciji w jakikolwiek sposob inny niz okreslony w ust. 2, w

tym:

1) za pomocg formularza kontaktowego w Interfejsie Serwisu Internetowego;

2) za pomoca korespondencji e-mail wystanej na adres poczty elektronicznej
Ustugodawcy;

3) w ramach potgczenia telefonicznego z Infolinig Ustugodawcy;

4) za pomocg komunikatorow internetowych (chat, Skype, Whatsapp, inne), o ile i
nawet jesli Interfejs Serwisu Internetowego dopuszcza takie potgczenie.

Tresc¢ reklamacji powinna zawierac co najmniej:

1) dane pozwalajgce na identyfikacje Uzytkownika skladajgcego reklamacje: imie i
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nazwisko, PESEL, adres email, adres pocztowy — w przypadku reklamacji
skladanych za pomoca korespondencji pisemnej;

2) okreslenie przedmiotu reklamacii,

3) wskazanie daty zaistnienia zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacii;

4) wskazanie preferowanego sposobu zatatwienia danej reklamac;ji.

. Wzér formularza reklamacyjnego znajduje sie na stronie internetowej Ustugodawcy

pod adresem www.meskaklinika.pl.

Rozpatrzenie reklamaciji nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14
(czternastu) dni, a odpowiedz przekazywana jest Uzytkownikowi w takiej samej formie,
w jakiej zostata ztozona reklamacja i w terminie 14 (czternastu) dni od dnia ztozenia
reklamaciji.

. W razie braku przekazania Uzytkownikowi informacji o sposobie rozpoznania reklamaciji

w terminie, o ktérym mowa w ust. 6, reklamacje uwaza sie za uznang przez Ustugodawce.

§ 25.
ROZSTRZYGANIE SPOROW

. W przypadku zaistnienia sporow pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem bedgcym

konsumentem, Ustugodawca deklaruje, ze spory bedg rozstrzygane w pierwszej
kolejnosci polubownie.

Uzytkownik moze zwréci¢ sie takze o pomoc do powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow.

. W razie bezskutecznosci postepowania polubownego sprawy sporne bedg

rozstrzygane przez sgd powszechny.

. Wiasciwos¢é sadu powszechnego jest okreslona w powszechnie obowigzujgcych

przepisach prawa.

§ 26.
WLASCIWOSC PRAWA

Prawo polskie jest wilasciwe dla zawarcia i wykonania Umow, a takze dla
odpowiedzialnosci stron i wszelkich czynnosci prawnych i faktycznych dokonywanych
pomiedzy stronami na podstawie niniejszego Regulaminu.

§ 27.
WYMOGI TECHNICZNE SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Korzystanie z Ustugi wymaga spetnienia przez Uzytkownika nastepujgcych wymagan

technicznych.

1) W zakresie Ustug realizowanych drogag telefoniczng - posiadania biezgcego
dostepu do telefonu stacjonarnego lub komoérkowego, ktérego numer zostat podany w
trakcie rejestracji oraz mozliwos¢ odbierania potaczen z numerdw zastrzezonych na
wspomnianym numerze telefonu.

2) W zakresie Ustug realizowanych droga mailowg — posiadania biezgcego dostepu do
poczty email o adresie podanym wczesniej Ustugodawcy.

3) W zakresie Ustug realizowanych za pomocg innych systemow teleinformatycznych:

a) dostepu do sieci Internet oraz tgcza internetowego o minimalnej
przepustowosci 128 (Kbit/s);

b) komputera stacjonarnego, laptopa, tabletu Iub innego urzgdzenia
multimedialnego z zainstalowanym systemem operacyjnym umozliwiajgcym
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poprawne dziatanie zainstalowanej przeglgdarki internetowej Internet Explorer
w wersji 7.0 lub nowszej, Mozilla Firefox w wersji 3.0 lub nowszej, Google
Chrome w wersiji 2.0 lub nowszej, Opera w wers;ji 2.0 lub nowszej.
Informacje o sposobie korzystania przez Serwis Internetowy z plikéw cookies (tzw.
,ciasteczek”) zawiera dokument Polityka Prywatnosci, dostepny w Serwisie
Internetowym. Wytgczenie w przegladarce mozliwosci zapisywania plikdw cookies moze
pogorszy¢ jakos¢ funkcjonowania Serwisu Internetowego, a nawet uniemozliwi¢ korzystanie z
niektorych funkcjonalnosci.

§ 28.
BEZPIECZENSTWO TECHNICZNE USLUG

Ustugodawca doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia bezpieczenstwa

Interfejsu oraz przetwarzanych danych. Jednak ustugi swiadczone drogg elektroniczng

oraz komunikowanie sie za pomocg nowoczesnych technologii zwigzane sg ze

szczegolnym rodzajem ryzyka, tj. mozliwo$cig utraty dostepu do danych, mozliwoscig przejecia
danych przez osoby nieuprawnione do tego lub utratg kontroli nad urzgdzeniami
teleinformatycznymi.

Ustugodawca zwraca Uzytkownikom uwage, iz rekomendowane jest stosowanie zasad

bezpieczenstwa wiasciwych dla uzytkowania Internetu oraz systemow

teleinformatycznych, w tym:

1) state uzycie programu antywirusowego i programu typu firewall, aktualizowanego w
czasie rzeczywistym lub w krétkich odstepach czasu;

2) uzycie haset silnych (tj. o zZtozonej strukturze), innych do kazdego serwisu;

3) zachowanie wtasnych danych dostepowych w tajemnicy;

4) zachowanie ostroznosci przy otwieraniu niezamowionej korespondencji e-mail,
zwtaszcza plikéw przestanych w ramach takiej korespondencji, pochodzacej od
podmiotéw nieznanych;

5) zachowanie ostroznosci przy korzystaniu z hipertgczy (linkdéw) zawartych w
mailowej korespondencji przychodzgcej;

6) poznanie zasad ochrony przed tzw. phisingiem i innymi przestepstwami
internetowymi, mogacymi skutkowa¢ naruszeniem poufnosci i integralnosci
danych.

Ustugodawca informuje, Zze nigdy nie prosi telefonicznie ani mailowo o podanie zadnych
danych dostepowych (np. hasta dostepowego do Konta Pacjenta).

Ustugodawca zwraca uwage, ze z uwagi na poufnos¢ informacji nie rekomenduje sie uzycia
adresow email, numeroéw telefondw i innych identyfikatoréw, co do ktérych decyzje o
dostepnosci podejmuje inny podmiot. Dotyczy to w szczegodlnosci firmowych adresow
email.

§ 29.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane przez Ustugodawce oraz Partnera jako
wspoétadministratorow danych osobowych, a takze przez kazdego z nich z osoba jako
administratora tych danych. Podstawg powyzszego jest w szczegdlnosci zawarte
przez nich porozumienie o wspotadministrowaniu danych osobowych.

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, ale niezbedne w celu
zawarcia okreslonych Umow i korzystania z okreslonych Ustug.

Szczegdtowe informacje dotyczgce ochrony danych osobowych zawarte sg w zaktadce
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10.

~Polityka Prywatnosci” dostepnej w Serwisie Internetowym (stopka) oraz Serwisie
Partnerskim.

§ 30. )
POSTANOWIENIA KONCOWE
Uzytkownik wyraza zgode, aby wszelkie powiadomienia, informacje lub inne

wiadomosci od Ustugodawcy zwigzane ze $Swiadczeniem Ustug Zdrowotnych byly
przysytane drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej Uzytkownika wskazany w
formularzu rejestracji Konta Pacjenta lub w procedurze Rezerwacji, chyba ze
Regulamin wyraznie przewiduje inna forme przekazywania informacji, w tym sktadania
okreslonych odwiadczen.

Jezykiem, w ktorym realizowane sg Ustugi, jest jezyk polski. Ustugi mogg byé
wykonywane w innym jezyku, jezeli zostato to objete Parametrami Ustugi Zdrowotne;.
Ustugodawca zastrzega, ze Serwis Internetowy oraz zawarte w nim elementy graficzne,
logotypy, rozwigzania nawigacyjne, wybor i ukiad tredci stanowig przedmiot praw
wytgcznych Ustugodawcy lub innych podmiotéw. Korzystanie z Serwisu Internetowego
w zadnym wypadku nie skutkuje nabyciem przez Uzytkownika jakichkolwiek praw ani
licencji do umieszczonych tam tekstéw, grafik, indywidualnego uktadu funkcjonalnego,
oprogramowania ani baz danych. Uzytkownicy mogg korzystaC z zamieszczonych tresci
wytacznie w ramach tzw. dozwolonego uzytku przewidzianego w przepisach ustawy z
dnia 4 lutego 1994 roku ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Serwis Internetowy moze zawiera¢ przekierowania (tzw. ,hipertgcza”, ,linki”) do ustug
Swiadczonych przez inne podmioty niz Ustugodawca i poza Serwisem Internetowym
Ustugodawcy. Opuszczenie Serwisu Internetowego przez Uzytkownika i przejscie na
strony internetowe innych podmiotéw sygnalizowane jest poprzez zmiane adresu
internetowego widocznego w przegladarce.

Ustugodawca zastrzega prawo do przerw w dziataniu Serwisu Internetowego
zwigzanych z pracami technicznymi lub technologicznymi.

Ogtoszenia, reklamy, Cennik i inne informacje dotyczgce s$wiadczonych Ustug,
udostepnione Uzytkownikom telefoniczne, drogg mailowg lub innym Srodkiem
porozumiewania sie na odlegtosc¢, jak réwniez wyswietlane w Serwisie Internetowym nie
stanowig oferty w rozumieniu przepiséw prawa, lecz zaproszenie do sktadania ofert.
llekro¢ w Regulaminie jest mowa o rozwigzaniu Umowy przez ztozenie oSwiadczenia
pisemnego nalezy przez to rozumie¢ skuteczne doreczenie Ustugodawcy
oswiadczenia woli w tym przedmiocie. Rozwigzanie Umowy w tym trybie moze nastgpic
wedtug wzoru formularza rozwigzania Umowy.

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o odstgpieniu od Umowy przez ztozenie oswiadczenia
pisemnego nalezy przez to rozumie¢ skuteczne doreczenie Ustugodawcy oswiadczenia
woli w tym przedmiocie. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy w tym trybie moze
nastgpi¢ wedtug wzoru formularza odstgpienia od Umowy.

Ustugodawca zastrzega prawo do wprowadzenia okresowych promocji lub
postugiwania sie kodem promocyjnym w prowadzonych przez siebie akcjach
marketingowych na podstawie stosownych regulaminéw promocji.

Ustugodawca zastrzega prawo do zmiany Regulaminu w przypadku zmiany
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa albo zmiany struktury organizacyjnej
Ustugodawcy lub zmiany zakresu oferowanych przez Ustugodawce ustug. W takim
przypadku Ustugodawca udostepni tekst nowego regulaminu poprzez publikacje w
Serwisie Internetowym wraz z datg obowigzywania zmienionego regulaminu.
Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie w terminie wskazanym w tresci zmienionego
regulaminu, jednak nie krétszym jednak niz 14 (stownie: czternascie) dni od daty
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udostepnienia informacji o zmianie regulaminu. Uzytkownicy korzystajacy w sposob
ciggly z Ustug na podstawie Regulaminu majg prawo do wypowiedzenia Umowy
dotyczgcej takiej Ustugi Zdrowotnej ze skutkiem natychmiastowym.

11. Postanowienia Regulaminu nie wytaczajg ani nie ograniczajg jakichkolwiek uprawnief
konsumentow przystugujgcych im na mocy powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa.

12. Prawa i obowigzki Pacjenta, a takze zasady wykonywania swiadczen zdrowotnych
zostaty okre$lone w Regulaminie Organizacyjnym Podmiotu Leczniczego -
dokumencie organizacyjnym Ustugodawcy, o ktérym mowa w art. 23 ustawy o
dziatalnosci leczniczej z dnia 15 kwietnia 2011 roku

13. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym przepisy ponizszych aktéw
prawnych:

1) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

2) Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej;

3) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych);

4) Ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne;

5) Ustawa z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta;

6) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny.

§ 31.
ZALACZNIKI DO REGULAMINU
1. Zatgcznikami do niniejszego regulaminu s3:
1) Formularz o nazwie: ,O$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy zawartej na
odlegtos¢”;
2) Formularz o nazwie: ,Rozwigzanie Umowy”;
3) Formularz o nazwie: ,Reklamacja”.
2. Wzér formularza oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1 znajduje sie na stronie
internetowej Ustugodawcy pod adresem www.meskaklinika.pl.
3. Wzér formularza oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2 znajduje sie na stronie
internetowej Ustugodawcy pod adresem www.meskaklinika.pl.
4. Wzor formularza oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 3 znajduje sie na stronie
internetowej Ustugodawcy pod adresem www.meskaklinika.pl.

§ 32.
MOC OBOWIAZUJACA REGULAMINU
Niniejszy Regulamin w aktualnej wersji obowigzuje od dnia 1.06.2026 r.
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